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General Banking Terms and Conditions ةيفرصملا تامدخلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا 

These terms and conditions set out the specific terms and 
conditions that governs accounts, products and services that 
Bahrain Islamic Bank B.S.C (the “Bank”) may offer its customers 
from time to time (“Terms and Conditions”). 

 تاجتنملاو تاباـسحلا مكحت يتلا ةددحملا ماكحلأاو طورـشلا ماكحلأاو طورـشلا هذه ددحت

 نم هنـئابـزل )"كنـبلا"( ب.م.ش يملاــــــسلإا نيرحبلا كنـب اـهمدـقي دـق يتلا تاـمدـخلاو

  .)"ماكحلأاو طورشلا"( رخلآ تقو

In these Terms and Conditions, unless the context requires 
otherwise, the following expressions shall have the meanings 
defined to them below:  

 ضتقي مل امـ- هانـدأ ةددحـملا يناعـملا ماكـحلأاو طورــــــشلا هذهـ يف ةيـلاتـلا ريباعـتلل نوكي

  : -كلذ فلاخ قايسلا

1. Definitions 1. تافيرعتلا 

“AAOIFI” means the Accounting & Auditing Organization for 
Islamic Financial Institutions. "ةيملاسلإا ةيلاملا تاسسؤملل ةعجارملاو ةبساحملا ةئيه ينعت "يفويأ. 

“Account” means the account opened with the Bank and used 
by the Customer or the Authorized Signatory to carry out banking 
transactions and includes Current Accounts, Investment Saving 
Account, Tejoori Al Islami and Tejoori Premium Account, Iqra 
Account, Call Account, Save Plus and any other account that 
may be introduced by the Bank from time to time.  

 ضوفملا وأ نوبزلا همدختـــــسي يذلا كنبلا ىدل حوتفملا باـــــسحلا ينعي "باــــسحلا"

 ريفوتلا باـــــسحو ةيراجلا تاباـــــسحلا لمـــــشيو ،ةيفرـــــصملا تلاماعملا ءارجلإ عيقوتلاب

 باـسحلاو أرقا باـسحو مويميرب يروجت باـسحو يملاـسلإا يروجت باـسحو يرامثتـسلاا

 .رخلآ تقو نم كنبلا اهمدقي دق ىرخأ تاباسح يأو سلب فيس باسحو بلطلا تحت

“Applicable Laws” means the laws, regulations, and legal 
requirements that are in effect within the Kingdom of Bahrain, 
including any decrees, statutes, laws, rules or other legislation, as 
well as any future amendments or changes to these laws over 
time.  

 لومعملا ةــينوناــقلا تاــبلطتملاو حئاوللاو نيناوقلا ينعت "اــهب لومعملا نيناوقلا"

 وأ دعاوق وأ نيناوق وأ تاعيرــــشت وأ ميــــسارم يأ كلذ يف امب ،نيرحبلا ةكلمم يف اهب

 نيناوقلا هذه ىلع ةيلبقتـــسم تارييغت وأ تلايدعت يأ ىلإ ةفاـــضلإاب ،ىرخأ تاعيرـــشت

  .تقولا رورم عم

“Application” means the form completed by the Customer to 
open an Account, avail any Banking Services and carry out 
Banking Services.  

 تامدخ يأ نم ةدافتــسلااو باــسح حتفل نوبزلا اهلأم يتلا ةرامتــسلاا ينعي "بلطلا"

 .ةيفرصملا تامدخلا ذيفنتو ةيفرصم

“ATM Card” means the card issued by the Bank to the Customer 
that allows them to withdraw cash, deposit cash, and make 
online or in-person payments for goods and services using special 
devices that accept the ATM Card.   

 هل حمـــست يتلا نوبزلل كنبلا اهردـــصي يتلا ةقاطبلا ينعت "يللآا فارـــصلا ةقاطب"

 علــــسلا لباقم ايًــــصخــــش وأ تنرتنلإا ربع تاعفدلا ءارجإو دوقنلا عاديإو دوقنلا بحــــسب

  .يللآا فارصلا ةقاطب لبقت ةصاخ ةزهجأ مادختساب تامدخلاو

“Automated Teller Machine (ATM)” means an electronic 
machine, whether installed by the Bank or by other recognized 
banks, that the Customer can use with their ATM Card to 
withdraw cash or access any other Banking Services authorized 
by the Bank.  

 كنبلا لبق نم هبيكرت مت ءاوـس ،ينورتكلإ زاهج ينعي ")ATM( يللآا فارـصلا زاهج"

 ةــقاــطب عم هــمادــختــــــسا هــللاخ نم نوبزلل نكميو ،اــهب فرتعم ىرخأ كونب لــبق نم وأ

 ىرخأ ةيفرـــصم تامدخ يأ ىلإ لوـــصولا وأ دوقنلا بحـــسل هب ةـــصاخلا يللآا فارـــصلا

 .كنبلا لبق نم اهب حرصم

“Authorized Signatory” means the Customer’s authorized 
signatory or signatories designated as such in the Application.  

 نينيعملا نيعقوملا وأ نوبزلا ىدــل عيقوتلاــب ضوفملا ينعي "عيقوتلاــب ضوفملا"

 .قيبطتلا يف ةفصلا هذهب

“Bank” means Bahrain Islamic Bank B.S.C "ب.م.ش يملاسلإا نيرحبلا كنب ينعي "كنبلا.  

“Banking Services” means the Shariah compliant banking 
services and products that the Bank provides to the Customer, in 
accordance with these Terms and Conditions and any 
subsequent amendments made to it.   

 ماكـحأ عم ةقـفاوتملا ةيـفرــــــصملا تاجـتنملاو تامـدخـلا ينعت "ةيـفرـــــصملا تامـدخـلا"

 ماكحلأاو طورـــشلا هذهل اًقفو ،نوبزلل كنبلا اهمدقي يتلا ةيملاـــسلإا ةعيرـــشلا ئدابمو

 .اهيلع ةقحلا تلايدعت يأو

“Benefits” means any features, advantageous or benefits 
provided by the Bank to the Customer in connection with any 
current or future products, as determined by the Bank from time 
to time.   

 يأــب قلعتي اــميف نوبزلل كــنبلا اــهمدــقي دــئاوف وأ اــيازم وأ تازيم يأ ينعت "اــيازملا"

 .رخلآ تقو نم كنبلا هددحي امبسح ،ةيلبقتسم وأ ةيلاح تاجتنم

“Business Day” means any other day (other than Fridays, 
Saturdays and any public holidays in the Kingdom of Bahrain) on 
which the Bank is open for business.  

 يف ةيمسر تلاطع يأو تبسلاو ةعمجلا مايأ فلاخب( رخآ موي يأ ينعي "لمعلا موي"

 .لمعلل احًوتفم كنبلا هيف نوكي )نيرحبلا ةكلمم

“CBB” means the Central Bank of Bahrain. "يزكرملا نيرحبلا فرصم ينعي "يزكرملا نيرحبلا فرصم.  

“Call Account” means an account in which the Customer 
deposits money and authorizes the Bank to invest the Customer’s "كنبلل نذأيو لاوملأا نوبزلا هيف عدوي يذلا باــــسحلا ينعي "بلطلا تحت باــــسحلا 
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money for a specified term, subject to certain conditions to be 
stated hereinafter.  

  .دعب اميف ركذتس ةنيعم طورش ةاعارم عم ،ةددحم ةدمل نوبزلا لاومأ رامثتساب

“Current Account” means an account offered by the Bank to its 
Customers, structured as a Qard Al Hassan arrangement. Under 
this arrangement, the Customer allows the Bank to use the funds 
in a Sharia compliant manner, and the Bank, as a borrower, 
guarantees the full return of the funds to the Customer. The funds 
in the Current Account do not earn any investment profit, nor do 
they bear any risk.  

 ساـــــسأ ىلع مَّظنيُو  ،هنئابزل كنبلا همدقي يذلا باـــــسحلا ينعي "يراجلا باــــسحلا"

 ةقـيرطب لاوملأا مادخـتــــــسابـ كنـبلل نوبزلا هلـلاخ نم حمــــــسي نــــــسحلا ضرقلا ةغـيــــــص

 لماكلاب لاوملأا ةداعإ كنبلا نمـــضيو ،ةيملاـــسلإا ةعيرـــشلا ئدابمو ماكحأ عم ةقفاوتم

 لاو ،يرامثتــــــسا حبر يأ يراجلا باــــــسحلا يف ةدوجوملا لاوملأا ققحت لاو .ليمعلا ىلإ

 .رطاخم يأ يوتحت

 

“Customer” means the Account holder (natural person, 
corporate, legal entities) or any person seeking Banking Services 
from the Bank.  

 صخـش يأ وأ )يرابتعلاا صخـشلا ،يعيبطلا صخـشلا( باـسحلا بحاـص ينعي "نوبزلا"

  .كنبلا نم ةيفرصم تامدخ بلطي

“Digital Banking Platform” means the Bank’s secure electronic 
platform that enables the Customer to access Banking Services 
online or through a mobile application.   

 يتلا كنبلل ةنملآا ةينورتكللإا ةـصنملا ينعت "ةيمقرلا ةيفرـصملا تامدخلا ةـصنم"

 قيبطت للاخ نم وأ تنـرتنلإا ربع ةيـفرــــــصملا تامـدخـلا ىلإ لوــــــصولا نم نوبزلا نكمت

 .لومحملا فتاهلا

“EFTS” means the electronic funds transfer system of the Benefit 
Company as applicable from time to time.  

 ةكرــــــشل ينورتكللإا لاوملأا ليوحت ماظن ينعي "ينورتكللإا لاوملأا ليوحت ماظن"

 .رخلآ تقو نم هب لومعم وه امك تفنب

“Fees and Service Charges” means any charges, fees and costs 
that the Customer is required to pay to the Bank, which can be 
found on the Bank’s website and at its branches.    

 اهعفد نوبزلا ىلع نيعتي فيلاكتو تاقفنو موـسر يأ ينعت "تامدخلا روجأو موـسر"

   .هعورف يفو كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع اهيلع روثعلا نكمي يتلا كنبلل

“Force Majure Event” means any circumstance or event beyond 
the control of either the Bank or Customer which prevents them 
from complying with or performing its obligations under these 
Terms and Conditions, including but not limited to natural 
disasters, wars, hostilities, rebellions, revolutions, insurrections, civil 
wars, strikes, intervening or supervening laws or regulations or any 
other unforeseeable circumstance beyond the control of the 
affected party, being the Bank or the Customer.  

 نوبزلا وأ كــنبلا ةرطيــــــس نع جراــخ ثدــح وأ فرظ يأ ينعي "ةرهاــقلا ةوقلا ثدــح"

 كلـذ يف امـب ،ماكـحلأاو طورــــــشلا هذهـ بجـومب مهتامـازتلا ءادأ وأ لاثـتملاا نم مهعنمي

 تادرمتلاو ةيئادعلا لامعلأاو بورحلاو ةيعيبطلا ثراوكلا رـــــصحلا لا لاثملا ليبـــــس ىلع

 ىلع فارــــــشلإا وأ لــخدــتلا وأ تاــبارــــــضلإا وأ ةــيلهلأا بورحلا وأ تادرمتلاو تاروثلاو

 ءاوــس ،ررــضتملا فرطلا ةرطيــس نع جراخ عقوتم ريغ رخآ فرظ يأ وأ حئاوللا وأ نيناوقلا

 .نوبزلا وأ كنبلا ناكأ

“Indemnified Persons” means the Bank’s officers, employees, 
directors, agents, and representatives.  

 هئـلاكوو هيـريدـمو هيـفظومو كنـبلا يلوؤــــــسم ينعي "نوـــــضوعملا صاخــــــشلأا"

 .هيلثممو

“Iqra Account” means a saving account created by the 
Customer, in their name or in the name of their children, who is 
seeking assistance for saving and investment purposes, in order 
to provide the necessary costs required by their dependents, as 
per the Bank’s prevailing policy.  

 بلطي يذلاو ،هئانبأ مـساب وأ همـساب ،نوبزلا هأـشنأ ريفوت باـسح ينعي "أرقا باـسح"

 نم اهبلطي يتلا ةمزلالا فيلاكتلا ريفوت لجأ نم ،رامثتــسلااو راخدلاا ضارغلأ ةدعاــسملا

 .ةدئاسلا ةسايسلا كنبلا طورشل اقًفو ،مهلوعي

“Investment Risk Reserve” means the amount set aside by the 
Bank from the profits of Investment Account holders, after 
deducting the Mudarib’s (Bank’s) share, for the purpose of 
safeguarding against potential future losses that may be incurred 
by the Investment Account holders. This reserve is established to 
address unforeseen market risks and mitigate potential 
investment losses. It is allocated only after the Bank, in its capacity 
as Mudarib, has received its entitled share of profits. The reserve 
remains the property of the investors (depositors), and the Bank 
may participate in it solely in its capacity as an investor, not as a 
Mudarib. 

 باـحــــــصأ حابـرأ نم كنـبلا هبـنجي يذلـا غلبملا ينعي "راـمثتـــــسلاا رطاخـم يطايـتحا"

 ةيلبقتسملا ةراسخلا نم ةيامحلا ضرغل براضملا بيصن عاطتقا دعب رامثتسلاا تاباسح

 يف ةعقوتملا ريغ رطاخملا جلاعل يطايتحلاا اذه عــضوو .رامثتــسلاا تاباــسح باحــصلأ

 عاطتقا دعب يطايتحلاا اذه ذخؤيو ،ةلمتحملا رامثتـــــسلاا رطاخم نم فيفختلاو قوـــــسلا

 ،)نيعدوملا( نيرمثتــسملل يطايتحلاا اذه دوعيو ،حابرلأا نم )كنبلا( براــضملا بيــصن

 .اًبراضم هرابتعاب لا اًرمثتسم هرابتعاب كنبلا هيف لخديو

“Joint Account” means an Account opened jointly for two or 
more persons giving them equal rights and obligations unless 
stated otherwise in the Application. 

 امم رثكأ وأ نيـصخـشل كرتـشم لكـشب حوتفملا باـسحلا ينعي "كرتـشملا باـسحلا"

 .بلطلا يف كلذ فلاخ ىلع صني مل ام ةيواستم تامازتلاو اقًوقح مهحنمي

“PIN” means the personal identification number issued by the 
Bank to the Customer for the Card.  

 نوبزلل كنبلا هردـصي يذلا يـصخـشلا فيرعتلا مقر ينعي "يـصخـشلا فيرعتلا مقر"

 .ةقاطبلا صوصخب
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“Privacy Notice” means the privacy notice of the Bank which 
can be found at https://www.bisb.com/en/security-and-privacy 

 هيلع روثعلا نكمي يذلاو كنبلاب صاخلا ةيـصوـصخلا راعـشإ ينعي "ةيـصوـصخلا راعشـإ"

 privacy-and-https://www.bisb.com/en/security ىلع

“Profit Rate Reserve” means the amount set aside by the Bank 
from the Mudarabah income before the Mudarib’s (the Bank’s) 
share is deducted, with the aim of maintaining a certain level of 
return on investment for investment Account Holders and 
enhancing the equity of the shareholders. This reserve is jointly 
owned by both parties (the Bank in its capacity as Mudarib and 
the investing depositor), and amounts are allocated to this 
reserve before the Mudarib’s share of profits is deducted.  

 ةبـراــــــضملا لاومأ لخـد نم كنـبلا هبـنجي يذلـا غلبملا ينعي "حابـرلأا لدعـم يطايـتحا"

 رامثتـسلاا دئاع نم نيعم ىوتـسم ىلع ةظفاحملا ضرغب براـضملا بيـصن عاطتقا لبق

 كنبلا( نيفرطلل كلم وهو .ةيكلملا باحــصأ قوقح ةدايزو رامثتــسلاا تاباــسح باحــصلأ

 بيــصن عاطتقا لبق باــسحلا اذهل غلابملا مــصختو )رمثتــسملا عدوملاو اًبراــضم هرابتعاب

 .حابرلأا نم براضملا

“Save Plus” means an Investment Mudharaba Account that 
enables Customers to save through monthly contribution plans. 
The funds deposited into the Save Plus Account are invested 
based on the principles of Unrestricted Mudaraba, with profit 
distribution occurring in accordance with the Bank’s prevailing 
policies. 

 ءًانب ريفوتلاب نئابزلل حمــسي يرامثتــسا ةبراــضم باــسح ينعي "سلب فيــس باــسح"

 سلب فيـس باـسح يف ةعدوملا لاوملأا رامثتـسا متي .ةيرهـشلا ةمهاـسملا ططخ ىلع

 كنبلا ةــــــسايــــــسل اقًفو حابرلأا عيزوت عم ،ةديقملا ريغ ةبراــــــضملا ئدابم ساــــــسأ ىلع

 .ةدئاسلا

“Tejoori Al Islami” means a Shariah compliant savings account 
offered by the Bank, enabling Account holders to save and 
invest, as well as qualify for prize draws based on the amount 
maintained in the Account and obtaining the profits achieved, 
in accordance with the Bank’s policies.  

 ةعيرــــــشلا ئدابمو ماكحأ عم قفاوتملا ريفوتلا باــــــسح ينعي "يملاـــــسلإا يروجت"

 ةفاـضلإاب رامثتـسلااو راخدلاا باـسحلا باحـصلأ حيتي يذلا كنبلا همدقي يذلا ةيملاـسلإا

 لوــصحلاو ،باــسحلا يف هب ظفتحملا غلبملا ساــسأ ىلع زئاوجلا تابوحــسل لهأتلا ىلإ

 .كنبلا تاسايسل اقًفو ةققحتملا حابرلأا ىلع

“Tejoori Premium” means a fixed deposit account made 
available by the Bank to the Accountholder as amended by the 
Bank from time to time, whereby the Accountholder will be 
eligible to qualify to enter into the Tejoori Premium raffle draws 
and win special prizes and be entitled to applicable profits as 
announced from time to time. Tejoori Premium includes, but is not 
limited to, Tejoori Premium Lite, Tejoori Saver and Tejoori Saver 
Lite, as well as any additional categories introduced by the Bank 
from time to time. 

 دق ليدعت يأو باــسحلا بحاــصل كنبلا هرفوي يذلا باــسحلا ينعي "مويميرب يروجت"

 يف لوخدلا  ةــــصرف باــــسحلا بحاــــص حنميو ،رخلآ تقو نم كنبلا لبق نم هيلع يرجي

 اهنع نلعي يتلا ةققحتملا حابرلأا ىلع لوـصحلاو زئاوجب زوفلاو مويميرب يروجت تابوحـس

 يروجت( ،-رـــصحلا لا لاثملا ليبـــس ىلع- مويميرب يروجت تائف نمـــضتيو .رخلآ تقو نم

 ةيفاــــضإ تائف يأ ىلإ ةفاــــضلإاب ،)تيلا رفيــــس يروجتو رفيــــس يروجتو تيلا مويميرب

 .رخلآ تقو نم كنبلا اهمدقي

“Tejoori Loyalty” means a feature of the Tejoori and Tejoori 
Premium Accounts where the number of raffle chances per BHD 
50 deposited is increased based on the number of days with no 
debit transactions performed on the Account.  

 نم  ديزت  يتلا مويميرب يروجتو يروجت تاباــسح تازيم ىدحإ ينعي "يتليول يروجت"

 ىرجت لا يتلا مايلأا ددع ىلع ءانب عدوت ينيرحب رانيد 50 لكل بحـــــسلا صرف ددع اهللاخ

 .باسحلا ىلع مصخ تلاماعم اهيف

 

“Unrestricted Mudarabah” means an investment contract where 
the Customer provides capital to the Bank for the purpose of 
investment by the Bank (whether directly or through any of its 
authorized agents/managers) without any restrictions as part of 
the common Mudaraba pool in order to generate profit which is 
shared between the Bank and the Customer based on pre-
agreed ratio/percentage, while any loss is borne by the 
Customer unless there is a willful misconduct, fraud, gross 
negligence or breach of the Terms and Conditions by the Bank. 

 ضرغل كنبلل لاملا سأر نوبزلا هيف مدقي رامثتسا دقع يه "ةديقملا ريغ ةبراضملا"

 هيريدم/هئلاكو نم يأ للاخ نم وأ رــــــشابم لكــــــشب ءاوــــــس( كنبلا لبق نم هرامثتــــــسا

 عزوي  حبر قيقحت لجأ نم كرتــــشملا ةبراــــضملا ءاعو نم ءزجك دويق يأ نود )نيدمتعملا

 لمحتي نيح يف ،اقًبـسم اهيلع قفتم ةيوئم ةبـسن/ةبـسن ساـسأ ىلع نوبزلاو كنبلا نيب

 لامهإ وأ لايتحا وأ ، دمعتم كولـــــس ءوـــــس وأ دٍعت كانه نكي مل ام ةراـــــسخ يأ نوبزلا

 .كنبلا لبق نم ماكحلأاو طورشلا هذه طورشل قرخ وأ ميسج

“Wakalah Fee” means the fee agreed upon between the Bank 
and the Account holder, which the Bank charges for acting as 
the Account holder’s agent in managing and investing funds 
under a Wakala arrangement.  

 يتلا باـــــسحلا بحاـــــصو كنبلا نيب اهيلع قفتملا موـــــسرلا ينعت "ةلاكولا موــــسر"

 لاوملأا رامثتــــساو ةرادإ يف باــــسحلا بحاــــصل ليكوك لمعلا لباقم كنبلا اهاــــضاقتي

 .ةلاكولا تابيترت بجومب

“Wakalah Investment Deposit Account” means an Account 
where the Customer, acting as the principal, deposits funds and 
appoints the Bank to serve as their agent. The Bank then invests 
these deposits, either directly or through authorized 
agents/managers, in Shariah compliant investments and/or the 
Bank’s treasury pool. In return for its management, the Bank is 
entitled to receive a Wakalah Fee.  

 نوبزلا هيـف عدوي يذلـا باــــــسحلا ينعي "ةلـاكـولابـ ةيـرامـثتـــــسلاا عئادولا باــــــسح"

 ،عئادولا هذه رامثتـــساب كلذ دعب هل لاًيكو نوكيل كنبلا نيعيُو ، لاًيـــصأ هتفـــصب لاوملأا

 ةقفاوتم تارامثتـــسا يف ،نيدمتعملا نيريدملا/ءلاكولا للاخ نم وأ رـــشابم لكـــشب امإ

 لباقم كنبلل قحيو .كنبلا ةنازخ قودنــــص وأ/و ةيملاــــسلإا ةعيرــــشلا ئدابمو ماكحأ عم

 .ةلاكو ةرجأ ىلع لوصحلا هترادإ

https://www.bisb.com/en/security-and-privacy
https://www.bisb.com/en/security-and-privacy
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“Vevo Account” means a Shariah compliant youth savings 
account offered by the Bank, designed for Customers aged 15 
to 24, enabling them to save, invest and manage their finances 
in accordance with the Bank’s policies and terms. 

 مهرامعأ حوارتت نيذلا بابـــشلا نئابزلل صاخلا ريفوتلا باـــسح ينعي "وفيف باـــسح"

 راخـدلاا فدهـب   ،ةيـملاــــــسلإا ةعـيرــــــشلا ئدابـمو ماكـحأ عم قفاوتملا  امًـاعـ 24و 15 نيب

 .كنبلا طورشو تاسايسل اقًفو ةيلاملا مهنوؤش ةرادإو رامثتسلااو

1.1 In these Terms and Conditions unless the context otherwise 
requires:  1.1 كلذ فلاخ قايسلا ضتقي مل ام- يلي ام ماكحلأاو طورشلا هذه يف يرست-: 

• words importing the singular shall include the plural 
and words importing one gender shall include the 
other gender and the personal pronoun ‘it’ shall, 
where the context so permits, include an individual;  

 لمــــشت امك ،اًــــضيأ عمجلاو درفلا درفملا ةغيــــصب ةدراولا تاملكلا لمــــشت •

 يــصخــشلا ريمــضلاو رخلآا سنجلل نيــسنجلا دحأ ىلإ ريــشت يتلا تاملكلا

 .كلذب قايسلا حمسي امثيح

• where a word or phrase is given a particular meaning, 
other part of speech and grammatical forms of that 
word or phrase have corresponding meanings;  

 نم رخلآا ءزجلل نوكيف ، نيعم ىنعم دــــــصقب ةرابـع وأ ةـملك قلطتُ  اـمدنـع •

 .لثامم ىنعم  ملاكلا

• headings to clauses are for convenience only and do 
not affect the interpretation of these Terms and 
Conditions;  

 هذه ريـــسفت ىلع رثؤت لاو ،طقف ةمءلاملل دونبلاب ةـــصاخلا نيوانعلا تدرو •

 .ماكحلأاو طورشلا

• reference to years, months, and days shall constitute 
reference to the Gregorian calendar; and • يدلايملا ميوقتلا وه  مايلأاو رهشلأاو تاونسلا عجرم. 

• reference to the Terms and Conditions shall constitute 
reference to all the clauses, annexes, schedules, 
acknowledgements and applications, including any 
amendments or additions thereto.  
 

 

 

 دونبلا ةـفاـك ىلإ ةراـــــــشإ ةـباـثمب ماـكحلأاو طورــــــشلا ىلإ ةراـــــــشلإا ربتعت •

 وأ تلايدـعت يأ كلـذ يف اـمب ،تاـقيبطتلاو لوادجـلاو تارارقلإاو قحلاملاو

 .اهيلع تافاضإ

2. Preamble  2. ةجابيدلا 

2.1 By requesting to open an Account with the Bank, the 
Customer acknowledges that they have read, understood, and 
accepted these Terms and Conditions. The Bank may, at its sole 
discretion, accept or reject the Customer’s request without 
providing any reasons or incurring liability.   

 هذـه لبـقو مهفو أرق دـق هنـأبـ كنـبلا ىدلـ باــــــسح حتف بلـط للاخ نم نوبزلا رقي 2.1

 نود نوبزلا بلط ضفر وأ لوبق صاخلا هريدقتل اقًفو كنبلل زوجيو .ماكـحلأاو طورــــــشلا

 .ةيلوؤسم يأ لمحت وأ بابسأ يأ ميدقت

 2.2 By submitting the Application Form to the Bank, whether in 
person at a branch or electronically via the Bank’s Digital 
Banking Platform, the Customer acknowledges and agrees to be 
bound by these Terms and Conditions governing the Account 
and any related Banking Services. Such acceptance shall also 
be deemed valid and binding for the opening of any future 
accounts with the Bank by the Customer, without the need to re-
sign or re-confirm acceptance of these Terms and Conditions.  

 

 يف ايًــصخــش ءاوــس ،كنبلا ىلإ بلطلا جذومن ميدقت للاخ نم قفاويو نوبزلا رقي 2.2 

 هذهب مازتللاا ىلع كنبلل ةيمقرلا ةيفرــصملا تامدخلا ةــصنم ربع ايًنورتكلإ وأ عورفلا دحأ

 اذه ربتعيو .ةلــــص تاذ ةيفرــــصم تامدخ يأو باــــسحلا مكحت يتلا ماكحلأاو طورــــشلا

 ،نوبزلا لبق نم كنبلا عم ةيلبقتـــسم تاباـــسح يأ حتف دنع اًـــضيأ اًمزلمو اًيراـــس لوبقلا

  .ماكحلأاو طورشلا هذهب لوبقلا ديكأت ةداعإ وأ عيقوتلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا نود كلذو

3. Information of the Account and the Customer 3. نوبزلاو باسحلا تامولعم 

Account Eligibility & Opening Requirements  هحتف تابلطتمو باسحلا ةيلهأ 
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3.1 It is permissible for any natural or legal person to open 
Accounts (either in person or digitally) with the Bank in Bahraini 
Dinars or any other currencies offered by the Bank, subject to 
observing the specific requirements relating to each Account 
type. 

 ىدــــل )اــــينورتكلإ وأ ايصخــــش( تاباــــسحلا حــــتف يراــــبتعا وأ يــــعيبط ،صخــــش يلأ زوجي 3.1

 عــم كــــنبلا نــــم ةــــحاتملا تلاــــمعلا نــــم ىرــــخأ ةــــلمع ةــــيأب وأ يــــنيرحبلاراــــنيدلاب كنبلا

  .باـسح لك عوـنب ةـصاخلا تاـبلطتملا ةاـعارم

3.2 Customers must be 18 years of age to open any Account 
offered by the Bank, except for (1) Current Account, which 
requires the Customer to be 21 years of age or older; and (2) 
Vevo Account, which may be opened by Customers who are 
15 years of age or older.  

 ءانثتـساب ،كنبلا اهمدقي يتلا تاباـسحلا نم يأ حتفل اًماع 18 نوبزلا رمع نوكي نأ بجي 3.2

 وفيف باـــسح )2( و .رثكأ وأ اَماع 21 نوبزلا رمع نوكي نأ طرتـــشي يذلا يراجلا باـــسحلا )1(

  .رثكأ وأ اَماع 15 رمعلا نم غلبي نمل هحتف زوجي يذلا

3.3 All GCC nationals residing in GCC countries aged 18 and 
above are entitled to open an Account with the Bank, either 
digitally or by visiting by one of the Bank’s branches, provided 
that they meet the conditions stipulated by the Bank. 

 18 نــــــس نيغلابـلا اهـيف نيميقملا يجيلخلا نواعـتلا سلجم لود ينطاوم عيمجل قحي 3.3

 قيرط نع وأ كنبلل  ةينورتكللاا ةـصنملا للاخ نم امإ كنبلا ىدل باـسح حتف قوف امف ةنـس

 .كنبلا اهيلع صني يتلا طورشلل مهئافيتسا دنع كلذو ،كنبلا عورف دحأ ةرايز

3.4 GCC nationals are excluded from carrying out the following:  
1) opening an Iqraa account; (2) opening a Save Plus account; 
(3) access or use e-cheque services; (4) PayPal services; (5) 
apply for finance and credit card applications; (6) access any 
services related to open banking. The Account holder 
understands that these exceptions apply for GCC customers, 
and that the Bank reserves the right to maintain and enforce 
these limitations at its sole discretion. 

 )1 :ةيـلاتـلا تامـدخـلا نم ةدافـتــــــسلاا يجيلخلا نواعـتلا سلجم لود ينطاومل قحي لا  3.4

 تامدخ )4( .ةينورتكللإا تاكيـشلا تامدخ )3( .سلب فيـس باـسح حتف )2( .أرقا باـسح حتف

 ةيـفرــــــصملا تامـدخـلابـ قلعتت ةمـدخـ يأ )6( .نامـتئلاا تاقـاطـبو ليـومتلا تابـلط )5( .لابـ يابـ

 سلجم لود ينطاوم ىلع يرــست تاءانثتــسلاا هذه نأ باــسحلا بحاــص رقيو  .ةحوتفملا

 ام بــــــسح اهقيبطتو دويقلا هذه ضرف يف قلطملا قحلا كنبلل نأ ىلع قفاويو ،نواعتلا

 .اًبسانم هاري

3.5 The Account holder agrees to provide the Bank with a 
completed Application Form, as well as all necessary information 
and supporting documents to the Bank, including valid 
identification, proof of legal capacity, and any other documents 
required under the Applicable Laws and the CBB.  The Customer 
confirms that all information provided to the Bank is accurate, 
complete and up-to date. 

 عيمج ىلإ ةفـاــــــضلإابـ ،لمـتكم بلـطب كنـبلا ديـوزت ىلع باــــــسحلا بحـاــــــص قفاوي 3.5

 تابثإو ةحلاـصلا ةيوهلا كلذ يف امب ،كنبلل ةمعادلا تادنتـسملاو ةيرورـضلا تامولعملا

 فرــصمو اهب لومعملا نيناوقلا بجومب ةبولطم ىرخأ تادنتــسم يأو ةينوناقلا ةيلهلأا

 ةــلماــكو ةــقيقد كــنبلل ةــمدــقملا تاــمولعملا عيمج نأ نوبزلا دــكؤيو .يزكرملا نيرحبلا

 .ةثيدحو

3.6 The Account holder acknowledges that they  have opened 
the Account themselves. In case the Account is opened by a third 
party, a duly notarized power of attorney must be submitted by 
the attorney evidencing their authority to open the Account on 
behalf of the Account holder. If the Account holder is a 
company, a board (or shareholder resolution, where no such 
board has been formed) resolution must be submitted to 
establish the authority of the person requesting the opening of 
the account on behalf of the company (Account holder). 

 

 باــــسحلا حــــتف ةــــلاح يــــفو ،هــــسفنب باــــسحلا حتفي هــــنأب باــــسحلا بــــحاص رــــقي 3.6

 حــــتفب هــــليوخت دــــيفت ليكولا نــم ةقثوم ةــينوناق ةــلاكو مــيدقت بــجيف ،رــيغلا ةطــساوب

 رارــق مــيدقت بــجيف ةكرــش باــسحلا بــحاص ناك اذإ اــمأ ،هــبحاص نـــع ةــــباينلاب باــــسحلا

 دــــــــيفي )ةرادا سلجم ليكشت مدع لاح يف ،نيمهاسملا رارق وأ( ةرادلإا ســــــــلجم نــــــــم

 .)باسحلا ةبحاص( ةكرشلا نع ةباينلاب هحتفب باسحلا حتف بلاط لــيوخت

Documentation & Information Updates تامولعملا تاثيدحتو تادنتسملا 

3.7 The Account holder shall be committed to providing any 
documents or additional information that may be requested 
upon opening the Account. 

 دــــق ةــــيفاضإ تاــــمولعم وأ تادنتــــسم ةــــيأ مــــيدقتب باــــسحلا بــــحاص مزــــتلي 3.7

  .باــسحلا حــتف دــعب هــنم بــلطت

3.8 The Bank shall have the right to refuse to open an Account if 
the Applicant fails to provide any information or documents 
requested for this purpose. The Bank shall also be entitled, 
pursuant to duly served notification to the nonresident Account 
holders, limit or restrict the services provided to the nonresident 
Account holder, under the Applicable Laws. Such restrictions 
include, but is not limited to, granting of credit or other facilities, 
credit cards and cheque books. 

 مــيدقت نــع بــلطلا مدــقم فــلخت اذإ باــسحلا حــتف بــلط ضـــفري نأ كــــنبلل قحي 3.8

 بــــجومب ،كــــنبلل قــــحي اــــمك ،ضرــــغلا اذــــهل هــــنم تــــبلط تادنتــــسم وأ تاــــنايب يأ

 دــــييقت ،نــــيرحبلا ةــــكلمم يــــف مــــيقملا رــــيغ باــــسحلا بــــحاصل لــــسري راعــــشإ

 يــف هــب لوــمعملا وــحنلا ىــلع ،مـــيقملا رــــيغ باــــسحلا بــــحاصل ةــــمدقملا تاــــمدخلا

 تاكيــــشلا رــــتفد رــــيفوت تاــــمدخ ،رــــصح نود دوــــيقلا هذــــه لمــــشتو .ةــــقبطملا نــــيناوقلا

 .اــهريغو ةــيلاملا ةلويــسلا رــيفوتو ناــمتئلاا تاــقاطبو

3.9 The Customer agrees to submit updated Know Your Customer 
(KYC) documents to the Bank upon their expiration. The 
Customer also agrees to provide the Bank with updated copies 
of their identification documents if they expire or if there are any 
changes. If the Customer fails to provide these updated 
documents, the Bank may suspend and/or restrict the operation 
of all the Accounts until the required documents are provided. 

 دنع كنبلا ىلإ ةثدحملا )KYC( كليمع فرعا" تادنتـسم ميدقت ىلع نوبزلا قفاوي 3.9

 ةـصاخلا ةيوهلا قئاثو نم ةثدحم خـسنب كنبلا ديوزت ىلع اًـضيأ قفاويو ،اهتيحلاـص ءاهتنا

 هذه ميدقت يف نوبزلا لــــشف اذإو .تارييغت يأ ثودح وأ اهتيحلاــــص ءاهتنا ةلاح يف هب

 ميدقت ىتح تاباـسحلا عيمج ليغـشت دييقت وأ/و قيلعت كنبلل زوجي ،ةثدحملا تادنتـسملا

 يف نوبزلا لــــشف اذإ تاباــــسحلا عيمج قلاغإ كنبلل زوجي امكو ،ةبولطملا تادنتــــسملا
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The Bank may close all the Accounts if the Customer fails to 
submit the necessary documents.   

 .ةمزلالا تادنتسملا ميدقت

Notification of Changes تارييغتلاب راطخلإا 

3.10 The Customer must notify the Bank of any changes to the 
information provided to the Bank. This includes, but is not limited 
to, changes in the form of the commercial business, changes in 
liability or responsibility within the commercial business, changes 
or termination of authority for any authorized signatories, or any 
other changes that may affect the Bank. However, such 
changes, amendments, or terminations will only be binding on 
the Bank after the supporting documents have been properly 
submitted and registered in the Bank’s records.   

 .كنـبلا ىلإ ةمـدقـملا تامـولعملا ىلع تارييغت يأبـ كنـبلا راـطخإ نوبزلا ىلع بجـي 3.10

 ،يراجـتلا لمـعلا لكـــــــش يف تارييغتلا -رــــــصحلا لا لاثـملا ليـبــــــس ىلع-كلـذ لمـــــــشيو

 ءاهـنإ وأ تارييغتلاو ،يراجـتلا لمـعلا لخـاد ةيـلوؤــــــسملا وأ ةيـلوؤــــــسملا يف تارييغتلاو

 نل كلذ عمو .كنبلا يلع رثؤت دق ىرخأ تارييغت يأ وأ ،عيقوتلاب نيــضوفم يلأ ةطلــسلا

 تادنتـــسملا ميدقت دعب لاإ كنبلل ةمزلم تاءاهنلإا وأ تلايدعتلا وأ تارييغتلا كلت نوكت

 .كنبلا تلاجس يف حيحص لكشب اهليجستو ةمعادلا

3.11 For Account holders who are legal entities (except public 
shareholding companies), notification of any changes to the 
Memorandum of Association, Articles of Association, Board of 
Directors, or the legal entity in general, must be immediately 
notified to the Bank. The Bank must also be notified of any 
partner’s death.   

 تاكرـش ءانثتـساب( ينوناقلا  نايكلا تاذ ةيرابتعلاا تايـصخـشلا باـسحب قلعتي اميف   3.11

 ماظـنلا وأ سيــــــسأتـلا دقـع يف تارييغت يأبـ ارًوف كنـبلا راطـخإ بجـيف ،)ةمـاعـلا ةمـهاــــــسملا

ـــضيأ كنبلا راطخإ بجي امك ،ماع لكـــشب ينوناقلا نايكلا وأ ةرادلإا سلجم وأ يـــساـــسلأا  اً

 .كيرش يأ جورخوأ ةافوب

 

Usage & Compliance Obligations لاثتملااو مادختسلاا تامازتلا 

3.12 The personal Account shall be used solely for personal 
purposes and not for commercial activities. If the Account is used 
for any purpose other than personal use, the Bank reserves the 
right to take necessary actions including account closure. The 
business account shall be used exclusively for business    purposes 
and not for personal transactions. Any misuse of the account, 
including personal use, may result in the Bank taking necessary 
actions, including account closure.   

 تبث اذإ ،ةيراجتلا ةطـشنلأا نود  طقف ةيـصخـشلا ضارغلأل يـصخـشلا باـسحلا مادختسـا بجي 3.12

 تاءارجلإا ذاختا يف قحلاب كنبلا ظفتحيف ،يصـخشـلا مادختسـلاا ريغ رخآ ضرغ يلأ باسـحلا مادختسـا

 طقف ةيراجتلا ضارغلأل يراجتلا باـــــسحلا مادختـــــسا بجي امك .باـــــسحلا قلاغإ كلذ يف امب ةمزلالا

 مادختـسلاا كلذ يف امب ،باـسحلل مادختـسا ءوـس يأ دوجو تبث نإو ،ةيـصخـشلا تلاماعملل سيلو

 .باسحلا قلاغإ كلذ يف امب ،ةمزلالا تاءارجلإا كنبلا ذاختا ىلإ يدؤي دقف ،يصخشلا

3.13 The Account holder acknowledges their obligation to 
provide the Bank with their most recent information, such as that 
relating to their personal address and any substantial changes 
that may affect the reason for which the Account was opened 
and the status of reporting the Account to the tax authorities, 
under the Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) and 
Common Reporting Standards (CRS), or any other laws or 
reporting standards that may be issued in future. 

 ةيصخــــشلا هــــتانايبب هدــــيوزتب كــــنبلا هاــــجت هــــمازتلاب باــــسحلا بــــحاص رــــقي 3.13

 أرــــطت دــــق ةــــيرهوج تارــــييغت ةــــيأو يصخــــشلا هــــناونعب ةــــقلعتملا كــــلتك ةــــثدحملا

 باــــسحلا نــــع غلاــــبلإا ةــــيعضوو باــــسحلا حــــتفُ هــــلجأ نــــم يذــــلا ببــــسلا ىــــلع

 ةــــــيبنجلأا تاباــــــسحلل بــــــئارضلا لاــــــثتما نوــــــناق بــــــجومب،بــــــئارضلا تاطلــــــسل

 دــق ىرــخأ ريــــياعم وأ نــــيناوق ةــــيأ وأ ةدــــحوملا غلاــــبلإا رــــيياعمو )"اكــــتافلا"(

 .لابقتـسم ردـصت

Access to Documentation & Record Retention  تلاجسلاب ظافتحلااو قئاثولا ىلإ لوصولا 

3.14 The Account holder has the right to obtain a copy of all 
documents related to their Account. The Bank reserves the right 
to retain the Account holder’s records, including those sufficient 
to produce financial statements and to maintain a complete 
record of the business undertaken by the Bank, for a period of 
ten (10) years upon closure of the Account.  Transactional 
records shall be retained for a period of five (5) years from the 
transaction date, unless the Applicable laws require a longer 
retention period.  

 قحيو .هباـــسحب ةقلعتملا قئاثولا عيمج نم ةخـــسن ىلع لوـــصحلا باـــسحلا بحاـــصل قحي 3.14

 ةيلاملا تانايبلا دادعلإ يفكت يتلا كلت كلذ يف امب ،باـــسحلا بحاـــص تلاجـــسب ظافتحلاا كنبلل

 قلاغإ نم تاونــس )10( رــشع ةدمل كلذو ،كنبلا اهب موقي يتلا لامعلأل لماك لجــسب ظافتحلااو

 مل امـ ،ةلـماعـملا خيراتـ نم تاونـــــس )5( سمخ ةدمـل تلاماعـملا تلاجـــــس ظفتحتُ امـك .باـــــسحلا

 .لوطأ ظافتحا ةرتف اهب لومعملا نيناوقلا بلطتت

  

Sanctions  تابوقعلا 

3.15 The Customer, the Customer’s directors, officers, agents or 
employees must not: 3.15 يلاتلاب مازتللاا  هيفظوم وأ هئلاكو وأ هيلوؤسم وأ هيريدمو نوبزلا ىلع: 

3.15.1 be a person, that is, or is owned, or controlled by persons 
that are:  

 مهيف رفوتت صاخــــشأ لبق نم هيلع اًرطيــــسم وأ اًكولمم اًــــصخــــش نوكي لا نأ 3.15.1

  :ةيلاتلا تافصلا
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a) the target of any sanctions (a “Sanctioned Person”); 
or 

 .)"ةبوقعلل عضاخلا صخشلا"( تابوقع يأب نوفدهتسم )أ

b) located, organised or resident in a country or territory 
that is, or whose government is, the subject of 
sanctions broadly prohibiting dealings with such 
government, country, or territory (a “Sanctioned 
Country”); 

 دــعت وأ – دــعت ةــقطنم وأ ةـلود يف نوميقم وأ ،نومظنم  وأ ،نودوجوم  )ب

 كلت عم تلاماعملا عـــــساو قاطن ىلع رظحت تابوقعل ةعـــــضاخ – اهتموكح

  .)"تابوقعلل ةعضاخلا ةلودلا"( ةقطنملا وأ ،ةلودلا وأ ،ةموكحلا

3.15.2 will directly or indirectly use the proceeds of any facility or 
finance, contribute or otherwise make available such proceeds 
to any subsidiary, joint venture partner or any other person: 

 وأ ،اولوميل ليـومت يأ دئـاوع -رــــــشابـم ريغ وأ رــــــشابـم لكـــــــشب- اومدـختــــــسي 3.15.2

 صخــش يأ وأ ةــصاحم كيرــش وأ ةعبات ةكرــش يأ ىلإ دئاوعلا كلت اوحيتي وأ ،اومهاــسي

 :يلاتلا هيف رفوتي

a) to fund any activities or business of or with any person, 
or in any country or territory, that, at the time of such 
funding, is a Sanctioned Person or Sanctioned 
Country; or 

 تقو يف- دَّعيُ صخــش يأ عم وأ صخــش يلأ لامعأ وأ ةطــشنأ يأ ليومت )أ

ــصخــش -ليومتلا كلذ - دَّعتُ ةقطنم وأ ةلود يأ يف وأ ،تابوقعلل اعًــضاخ اً

  .تابوقعلل ةعضاخ ةلود -ليومتلا كلذ تقو يف

b) in any other manner that would result in a violation of 
sanctions by any person (including any person party 
to the finance hereunder, whether as underwriter, 
advisor, investor, financer, hedge provider, facility or 
security agent or otherwise). 

 امـب(  صخــــــش يأ لبـق نم تابـوقعلل كاهـتنا اهـنع جتني دقـ ىرخأ ةقـيرط يأ  )ب

 ناكأ ءاوـــس ،ةقيثولا هذه بجومب ليومتلا يف فرط صخـــش يأ كلذ يف

 مأ ،طوحت رفوم مأ ،لاًومم مأ ،اًرمثتـسم مأ ،اًراـشتـسم مأ ،اًنماـض هفـصوب

 .)كلذ ريغ وأ ،نامض وأ ليومت ليكو

3.15.3 Should the Customer become a Sanctioned Person or 
subject to any sanctions that may prevent the Bank from 
providing or continuing to provide any of the Bank's services to 
the Customer, the Bank has the right to stop the provision of any 
such services to the Customer and the Customer hereby 
indemnifies the Bank from any losses or liability that the Bank may 
incur and the Customer hereby releases the Bank from any 
claims in relation to or arising from the cessation of providing any 
Services to the Customer. 

 

ـــصخـــش نوبزلا حبـــصأ اذإ 3.15.3  دق تابوقع يلأ اعًـــضاخ حبـــصأ وأ ،تابوقعلل اُعـــضاخ اً

 فقو كـنبلل قحيف ،هـيلإ تاـمدـخ يأ ميدـقت يف رارمتــــــسلاا وأ ميدـقت  نم كـنبلا عنمت

 يأ نع -هـبجومب- كـنبلا نوبزلا ضوعيو ،نوبزلا ىلإ لـيبقلا اذـه نم تاـمدـخ يأ ميدـقت

 تابلاطم يأ نم كنبلا -هبجومب- نوبزلا يفعي امك ،كنبلا اهدبكتي دق تامازتلا وأ رئاـسخ

 .نوبزلا ىلإ تامدخ يأ ميدقت فقو نع أشنت وأ قلعتت

4. Minimum Balance Requirements and Fees & Service 
Charges 

 تامدخلا روجأو موسرو ديصرلا تابلطتم نم ىندلأا دحلا .4

Minimum Balance & Fee Responsibilities  موسرلا تايلوؤسمو ديصرلل ىندلأا دحلا 

4.1 The Bank shall, at its sole discretion, set a minimum balance 
requirement for any Account, whether denominated in Bahraini 
Dinar or any other currency, as specified in the Fees and Service 
Charges. The Account holder acknowledges that if the balance 
of any Account falls below the prescribed minimum balance 
requirement, the Bank is entitled to deduct a monthly fee in 
accordance with the prevailing Fees and Service Charges.  

 يلأ ديـــصرلا تابلطتم نم ىندلأا دحلا ديدحت صاخلا هريدقتل اقًفو كنبلا ىلع بجي 4.1

 يف ددحملا وحنلا ىلع ،ىرخأ ةلمع ةيأ وأ ينيرحبلا رانيدلاب امًوقم ناك ءاوـــــس ،باـــــسح

 دحلا نع باـسح يأ ديـصر ضفخنا اذإ هنأب باـسحلا بحاـص رقيو .ةمدخلا موـسرو موـسرلا

 ةمدخلا موـسرو موـسرلل اقًفو ةيرهـش موـسر مـصخ كنبلل قحيف ديـصرلل ددحملا ىندلأا

 .ةدئاسلا

 

4.2 The Account holder confirms that they have viewed the 
information about the Account minimum balance requirements 
and Fees and Service Charges, as well as any exemptions which 
are published on the Bank’s website and available at its 
branches. 

 ىندلأا دحلا تابلطتمب ةقلعتملا تامولعملا ىلع علطا هنأ باــــسحلا بحاــــص دكؤي 4.2

 ىلع ةروـــشنملا  تاءافعإ يأ ىلإ ةفاـــضلإاب ،تامدخلا روجأو موـــسرو باـــسحلا ديـــصرل

 .هعورف يف ةحاتملاو ينورتكللإا كنبلا عقوم

4.3 The Account holder acknowledges that the Bank reserves the 
right to amend the Fees and Service Charges as deemed 
necessary. If changes are made, the Bank will notify the Account 
holder at least thirty (30) days before the changes take effect 
and these details are accessible on the Bank’s website and its 
branches.    

 ةمدخلا موـــسرو موـــسرلا ليدعت يف قحلاب ظفتحي كنبلا نأب باـــسحلا بحاـــص رقي  4.3

 نم لقلأا ىلع امًوي )30( نيثلاث لبق باـسحلا بحاـص كنبلا رطخيـسو .ةرورـضلا بـسح

 ىلع ليـصافتلا هذه ىلإ لوـصولا نكميو ، تارييغت يأ ءارجإ ةلاح يف تارييغتلا نايرـس

  .هعورف يفو كنبلل ينورتكللإا عقوملا
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4.4 The Account holder is responsible for any charges arising from 
failure to maintain the minimum balance. The Account holder 
further acknowledges that Fees and Service Charges will 
continue to apply even if the Account balance is zero. In such 
cases, the Bank reserves the right to place a hold on the Account 
to reflect the outstanding fees, and any subsequent deposits 
made to the Account will first be applied toward clearing such 
outstanding amounts before being available for withdrawal or 
any other transaction. 

 مدع ءارج أـشنت دق ةقحتـسم غلابم يأ ةيوـست نع لوؤـسم هنأب باـسحلا بحاـص رقي 4.4

 روجأو موـــــسرلا نأب كلذك باـــــسحلا بحاـــــص رقيو .ديـــــصرلا نم ىندلأا دحلاب ظافتحلاا

 قحلاب كنبلا ظفتحيو ، ارًفص باسحلا ديصر ناك ول ىتح قيبطتلا يف رمتستس تامدخلا

  ةقحلا تاعاديإ يأ ءارجإ دنعو ،ةقحتــسملا موــسرلا سكعل باــسحلا ديمجت وأ قيلعت يف

 ةحاتم حبـــصت نأ لبق ةقحتـــسملا غلابملا هذه ةيوـــستل لاًوأ مـــصختـــسف باـــسحلا يف

 .ىرخأ ةلماعم يأ ءارجإ وأ بحسلل

 

Authorization for Debit & Foreign Transactions ةيبنجلأا تلاماعملاو ةيفرصملا تلاماعملا ضيوفت 

4.5 The Account holder agrees that the Bank is authorized to 
debit the Account holder’s Accounts for any fees, services or 
charges owed to the Bank, in accordance with the approved 
Fees and Service Charges.   

 فيلاكت وأ تامدخ وأ موـسر يأ مـصخب لوخم كنبلا نأ ىلع باـسحلا بحاـص قفاوي 4.5

 .ةدمتعملا تامدخلا روجأو موسرلل اقًفو باسحلا بحاص تاباسح نم كنبلل ةقحتسم

4.6 The Bank may, to the extent permitted by the Applicable Law, 
debit any of the Account holder’s Accounts for the amount of 
any and all actual losses, claims, damages, expenses, or other 
amounts that the Bank may suffer, sustain or incur as a 
consequence of acting upon the Account holder’s instructions.   

 نم يأ نم مــــــصخي نأ هبـ لومعملا نوناقـلا هبـ حمــــــسي يذلـا دحـلا ىلإ كنـبلل زوجي 4.6

 وأ تاقفنلا وأ رارــضلأا وأ تابلاطملا وأ ةيلعفلا رئاــسخلا عيمج باــسحلا بحاــص تاباــسح

 ىلع ءًانـب فرــــــصتلا ةجـيتن اهـدبـكتي وأ اهـلمحتي وأ كنـبلا اهـدبـكتي دقـ يتلا ىرخلأا غلابـملا

 .باسحلا بحاص تاميلعت

4.7 Purchases and withdrawals made outside the Kingdom of 
Bahrain will be valued based on the prevailing exchange rate on 
the day the transaction is recorded on the Account. Additionally, 
the prescribed fees for each such purchase or cash withdrawal 
will be added.   

 رعـــس ساـــسأ ىلع نيرحبلا ةكلمم جراخ ىرجت يتلا تابوحـــسلاو تايرتـــشملا ميّقتُ  4.7

 لكل ةررقملا موسرلا ةفاضإ عم  باسحلا يف ةلماعملا ليجست موي يف دئاسلا فرصلا

 .يدقن بحس وأ ءارش ةيلمع

4.8 In addition to the payment of any Fees and Service Charges, 
the Account holder is solely liable for any VAT or any other tax of 
a similar nature chargeable by Applicable Laws on any payment 
the Account holder is required to make to the Bank. If the Bank is 
required by law to collect and make payments in respect of such 
tax, the Account holder will indemnify the Bank against such 
payments. The Account holder hereby irrevocably and 
unconditionally authorizes and instructs the Bank to debit the 
Account for, or withhold, any applicable taxes that the Bank is 
legally required to charge or deduct in accordance with 
Applicable Laws. 

 يأ وأ ةفاـــضم ةميق ةبيرـــض يأ نع ديحولا لوؤـــسملا وه باـــسحلا بحاـــص نوكي  4.8

 ةعـفد يأ ىلع اهـب لومعملا نيناوقلا بجـومب ضرفت ةلـثاـمم ةعـيبط تاذ ىرخأ ةبـيرــــــض

 .ةمدخ موـسرو موـسر يأ عفد ىلإ ةفاـضلإاب كنبلل اهدادـس باـسحلا بحاـص نم بلطي

 ،ةبيرضلا هذهب قلعتي اميف تاعفد دادسو ليصحتب نوناقلا بجومب ابًلاطم كنبلا ناك اذإ

 هجويو باــسحلا بحاــص نذأيو .تاعوفدملا هذه لباقم كنبلا باــسحلا بحاــص ضوعيف

 يأ بجح وأ لباقم باـــسحلا نم مـــصخلاب طورـــشم ريغو ضقنلل لباق ريغ لكـــشب كنبلا

 نيناوقلل اقًفو اهمـــصخ وأ اهـــضرف انًوناق كنبلا ىلع نيعتي يتلاو اهب لومعم بئارـــض

 .اهب لومعملا

5. Signature Specimen  5. عيقوتلا جذومن 

5.1 The specimen signature that the Customer has on record with 
the Bank is considered essential for any transactions on the 
Customer’s Account. This signature remains valid unless it is 
changed or cancelled. Any change or cancellation of the 
signature only becomes valid on the Business Day following the 
day the Bank receives a written request from Customer to make 
the change or cancellation.   

 ىلع ىرجت تلاماعم يلأ ايًرورض كنبلا ىدل نوبزلا هلجس يذلا عيقوتلا جذومن ربتعي 5.1

 يأ حبــــصيو ،ىغلي وأ ريغتي مل ام لوعفملا يراــــس عيقوتلا اذه لظيو .نوبزلا باــــسح

 كنبلا هيف ىقلتي يذلا مويلل يلاتلا لمعلا موي يف طقف ايًراـــــس عيقوتلل ءاغلإ وأ رييغت

 .ءاغللإا وأ رييغتلا ءارجلإ نوبزلا نم ايًباتك ابًلط

5.2 The Customer provides their unconditional consent to the 
Bank to accept their electronic signature provided during the 
onboarding process as a genuine signature for all banking 
instructions.  

 يــــــنورتكللإا هعيقوت لوــــــبقل كنبلا ىــــــلإ ةطورشملا ريغ هتقفاوم نوبزلا مدقي 5.2

 تاــــميلعتلا عــــيمجل يمــــسرو حــــيحص عــــيقوتك باــــسحلا حــــتف ةــــيلمع ءانــــثأ مدــــقملا

 .ةيفرصملا

5.3 The Customer hereby irrevocably and unconditionally:  5.3 يلي امب طرش وأ ديق نودو هيف ةعجر لا لكشب اذه بجومب نوبزلا دهعتي: 

(i) authorizes the Bank to accept and rely on any 
document, agreements, applications, transactions and/or 

)i( تلاماعم وأ/و تابلط وأ تاقافتا وأ دنتــــــسم يأ ىلع دامتعلااو لوبقب كنبلل نذأي 

 ةيـمقرلا ةيـفرــــــصملا تامـدخـلا ةــــــصنم قيرط نع ايـنورتكلإ مدقـتو ذفـنت  تامـيلعت وأ/و
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instructions, electronically executed and submitted via the 
Bank’s Digital Banking Platform or any reputable third-party 
service provider acceptable to the Bank, as if such documents, 
applications and/or instructions have been executed by a 
handwritten signature and physically submitted in person or by 
mail (“Electronic Records”); 

 نوكيو ةبيط ةعمــسب ىظحي ثلاث فرط نم تامدخ مدقم يأ وأ ، كنبلا اهمدقي يتلا

 دقـ تاـميلعتلا وأ/و تابـلطلا وأ/و تادنـتــــــسملا هذـه تنـاكـ ول اـمك ،كنـبلا ىدلـ لاوبقم

 تلاجــــسلا“( ديربلا قيرط نع وأ اًيــــصخــــش تمدقُو  ديلا طخب بوتكم عيقوتب تذفن

 .)"ةينورتكللإا

(ii) acknowledges that all Electronic Records and 
submissions through the Bank’s Digital Banking Platform 
(“Electronic Submissions”) are fully enforceable and carry the 
same legal validity, admissibility, and effect as those made with 
an original handwritten signature or physically submitted to the 
Bank, and shall be conclusive evidence of the Applicant’s 
intention to be legally bound; 

)ii( تامدخلا ةــــصنم للاخ نم ةمدقملا تابلطلاو ةينورتكللإا تلاجــــسلا عيمج نأب رقي 

 سفن لـمحتو لمـاكـلابـ ذاـفنلإل ةلـباقـ )"ةيـنورتكللإا تابـلطلا"( ةيـمقرلا ةيـفرــــــصملا

 بوتكم يلـــــصأ عيقوتب تيرجأ يتلا كلت لثم رثلأاو ةيلوبقملاو ةينوناقلا ةيحلاـــــصلا

 بــلطلا مدــقم ةــين ىلع اًــعطاــق لاًيلد نوكتو ،كــنبلا ىلإ اًــيداــم تــمدــق  وأ دــيلا طخب

 .اًنوناق مازتللاا

(iii) undertakes upon the Bank’s request, to promptly 
provide a handwritten signature on any relevant document, in 
the event that an Electronic Record or Submissions are, for any 
reason whatsoever, not recognised by any relevant person, 
entity or authority in any applicable jurisdiction, or if the physical 
submission is required by law or regulation; 

)iii(  يأ ىلع دــيلا طخب يروف بوتكم عيقوت ميدــقتب كــنبلا بــلط ىلع ءاــنب دــهعتلا 

 يأ يف ةينعم ةطلـــس وأ نايك وأ صخـــش يأ فارتعا مدع ةلاح يف ةلـــص يذ دنتـــسم

 ابًولطم يداملا ميدقتلا ناك اذإ وأ ،بابـــــسلأا نم ببـــــس يأب ةقبطنم ةيئاـــــضق ةيلاو

 .حئاوللا وأ نوناقلا بجومب

 

(iv)  agrees that the Bank shall not be responsible for any 
fraudulent activities or unauthorized use of the Customer’s 
Electronic Records and/or Electronic Submissions; and 

)iv( نوذأم ريغ مادختـسا وأ ةيلايتحا ةطـشنأ يأ نع لاوؤـسم كنبلا نوكي لاأ ىلع قفاوي 

 . بلطلا مدقمل ةينورتكللإا تابلطلا وأ/و ةينورتكللإا تلاجسلل هب

(v) agrees to indemnify and hold the Bank harmless 
against any and all actual losses, claims, liabilities, damages, 
and/or expenses the Bank may incur as a result of, or in 
connection with, accepting and relying on the Customer’s 
Electronic Submissions and/or Electronic Records, except in 
cases where such losses, claims, liabilities, damages, and/or 
expenses arise directly from the Bank’s gross mistake or fraud. The 
Customer further agrees to indemnify the Bank against any and 
all third-party claims, liabilities or damages arising from the use of 
the Customer’s Electronic Submissions and/or Electronic Records.   

)v( ةــيلعفلا رئاــــــــسخلا عيمجو يأــب راــــــــض ريغ هراــبتعاو كــنبلا ضيوعت ىلع قفاوي 

 وأ ،كلذل ةجيتن كنبلا اهدبكتي دق يتلا تاقفنلا وأ/و رارــضلأاو موــصخلاو تابلاطملاو

 دامتعلااو اهلوبقو ةينورتكللإا تادنتــسملا وأ/و ةينورتكللإا نوبزلا تابلطب قلعتي اميف

 رارــضلأاو موــصخلاو تابلاطملاو رئاــسخلا هذه اهيف أــشنت يتلا تلااحلا يف لاإ ،اهيلع

 كلـذكـ نوبزلا قفاويو .  لايـتحلاا وأ كنـبلل ميــــــسجلا أطـخلا نم ةرــــــشابـم تاقـفنلا وأ/و

 فارطأ نم ةمـدقـم رارــــــضأ وأ تامـازتلا وأ تابـلاطـم عيمجو يأ نع كنـبلا ضيوعت ىلع

 نم ةمدقملا ةينورتكللإا تلاجــسلا وأ/و ةينورتكللإا تابلطلا مادختــسا نع ةئــشان ةثلاث

 .نوبزلا

5.4 The Bank confirms that the electronic generation of any 
documents, forms, or applications under these Terms and 
Conditions through the Bank’s Digital Banking Platform shall 
constitute a valid offer and acceptance by the Bank, without 
requiring a physical signature. The Customer hereby agrees to 
engage with the Bank on this basis, acknowledging that by 
electronically signing, accepting or confirming these Terms and 
Conditions, it shall be equally binding on both the Applicant and 
the Bank. 

 هذه بجومب تابلط وأ جذامن وأ تلاجـــس يلأ ينورتكللإا ءاـــشنلإا نأ كنبلا دكؤي 5.4

ـضرع لكـشيـس ةيمقرلا ةيفرـصملا تامدخلا ةـصنم للاخ نم ماكحلأاو طورـشلا  لاًوبقو اً

 اذـه بجـومب نوبزلا قفاويو ،يداـملا عيقوتلا ىلإ ةجـاحـلا نود كنـبلا لبـق نم احًـلاــــــص

 ديكأت وأ عيقوتلا للاخ نم هنأب رارقلإا عم ،ساــــــسلأا اذه ىلع كنبلا عم لماعتلا ىلع

 .كنبلاو بلطلا مدقم نم لكل يواستلاب امًزلم نوكيس هنإف ،ايًنورتكلإ بلطلا اذه

5.5 The Customer acknowledges and agrees that the Customer’s 
physical or electronic signature on any and all documents 
related to the Bank and the Banking Services, represent the 
Customer’s express and unconditional approval and shall be 
binding on the Customer.   

 دــنتــــــسم  يأ ىلع ينورتكللإا وأ يلعفلا هــعيقوت نأ ىلع قفاويو نوبزلا رقي 5.5

 نوكيو ةطورــشملا ريغو ةحيرــصلا هتقفاوم لثمي ةيفرــصملا تامدخلاو كنبلاب قلعتم

 .هل  امًزلم

6. Electronic Communications and Notices 6. ةينورتكللإا تاراعشلإاو تلااصتلاا 

6.1 The Account holder confirms and agrees that the Bank may 
disclose information to the Account holder in an electronic 
format, including but not limited to: 

 تامـولعملا نع فــــــشكلا كنـبلل زوجي هنـأ ىلع قفاويو باــــــسحلا بحـاــــــص دكـؤي 6.1

 :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،ينورتكلإ لكش يف باسحلا بحاصل

a) These Terms and Conditions, as well as any 
subsequent amendments or modifications to them, 
and any notices served pursuant to them; 

 ةقحلا تلايدعت وأ تلايدعت يأ ىلإ ةفاـــــضلإاب ،ماكحلأاو طورـــــشلا هذه )أ

 .اهبجومب لسرت  تاراعشإ يأو ،اهيلع

b) Any records of transactions related to the Account; باسحلاب ةقلعتملا تلاماعملل تلاجس يأ )ب. 
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c) Any disclosures or notices required by Applicable Law; 
and 

 .هب لومعملا نوناقلا بجومب ةبولطم تاراعشإ وأ تاحاصفإ يأ )ت

d) Any other communications related to any Account, 
including but not limited to, account statements, 
notices, and transaction details. 

 لا لاثملا ليبــس ىلع- كلذ يف امب باــسح يأب قلعتت ىرخأ تلااــصتا يأ )ث

 .تلاماعملا ليصافتو تاراعشلإاو تاباسحلا فوشك -رصحلا

6.2 The Account holder agrees to promptly update any records 
and those of any Authorized Signatories. 

 نم يأ تلاجــــسو روفلا ىلع تلاجــــس يأ ثيدحت ىلع باــــسحلا بحاــــص قفاوي 6.2

 .عيقوتلاب نيضوفملا

6.3 The Bank may communicate with the Account holder via 
telephone (either by a call or by text) or in writing via electronic 
mail or physical post. The Account holder hereby agrees and 
consents to any communication with the Bank, including 
telephone or video calls, being recorded. 

 ربع وأ ةملاكم قيرط نع امإ( فتاهلا ربع باـسحلا بحاـص عم لـصاوتلا كنبلل زوجي 6.3

 باسحلا بحاص قفاويو .يلعفلا ديربلا وأ ينورتكللإا ديربلا ربع ايًباتك وأ )ةيصن ةلاسر

 وأ فتاهلا تاملاكم كلذ يف امب ،كنبلا عم تلاــــسارم يأ ليجــــست ىلع اذه بجومب

 .ويديفلا

6.4 Unless otherwise provided in these Terms and Conditions, any 
notice or communication made by the Bank will be sent to the 
address given by the Account holder and, if posted online, will 
be deemed to have been served on the date of posting. 

 ربتعيو ،باـــسحلا بحاـــص همدق يذلا ناونعلا ىلإ كنبلا نم راعـــشإ يأ لـــسريـــس 6.4

 كلذ فلاخ ىلع صني مل ام تنرتنلإا ربع رــشنُ اذإ رــشنلا خيرات يف مدقُ راعــشلإا اذه

 .ماكحلأاو طورشلا هذه يف

6.5 The Account holder shall be responsible for notifying the Bank 
in writing of any change of address, updates to personal 
information, or any other material changes. 

 وأ ناونعلا يف رييغت يأب ايًباتك كنبلا راطخإ نع لاًوؤـــسم باـــسحلا بحاـــص نوكي 6.5

 .ىرخأ ةيرهوج تارييغت يأ وأ ةيصخشلا تامولعملل تاثيدحت

6.6 The Bank may communicate with the Account holder 
regarding the Account via posts on the Bank's website, mobile 
app, or Digital Banking Platform. Any communication in an 
electronic format shall be deemed received by the Account 
holder when transmitted by the Bank, regardless of the actual 
delivery of the communication. 

 تاروــشنملا ربع باــسحلاب قلعتي اميف باــسحلا بحاــص عم لــصاوتلا كنبلل زوجي 6.6

 ةـصنم وأ ةيمقرلا ةيفرـصملا تامدخلا ةـصنم قيبطت وأ كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع

 نم ةملتــسم ينورتكلإ لكــش يف ةلــسارم يأ ربتعتــسو .ةيمقرلا ةيفرــصملا تامدخلا

 .ةلسارملل يلعفلا ميلستلا نع رظنلا ضغب كنبلا اهلسري امدنع باسحلا بحاص لبق

6.7 The Account holder agrees and confirms that, in order to 
receive communications from the Bank, they must have an email 
account and telephone number capable of receiving and 
reading communications sent via email and/or SMS. 

 مقرو ينورتكلإ ديرب باسح هيدل نوكي نأ بجي  هنأ دكؤيو باسحلا بحاص قفاوي 6.7

 لئاـسرلا وأ/و ينورتكللإا ديربلا ربع ةلـسرملا تلااـصتلاا ةءارقو يقلت ىلع رداق فتاه

 .كنبلا نم تلااصتلاا يقلت لجأ نم ةريصقلا ةيصنلا

6.8 The Bank shall not be liable for any loss arising if the Account 
holder fails to notify the Bank in writing when required. The Bank’s 
notices shall be deemed effective if sent to the latest address 
provided by the Account holder via email, SMS, phone call, 
letter, physical post, or any other communication method 
deemed appropriate by the Bank. 

 راطخإ يف باـسحلا بحاـص لـشف اذإ أـشنت ةراـسخ يأ نع لاًوؤـسم كنبلا نوكي نل 6.8

 ثدحأ ىلإ تلـــسرأ  اذإ لوعفملا ةيراـــس كنبلا تاراطخإ ربتعتو .ةجاحلا دنع ايًباتك كنبلا

 وأ ةريـــصقلا ةيـــصنلا لئاـــسرلا وأ ينورتكللإا ديربلا ربع باـــسحلا بحاـــص همدق ناونع

 كـنبلا اـهاري ىرخأ تلاــــــسارم ةـليــــــسو يأ وأ ديـربلا وأ باـطخلا وأ ةـيفتاـهلا ةـملاـكملا

 .ةبسانم

Promotional Content ةيجيورتلا داوملا 

6.9 The Customer acknowledges and agrees that the Bank may, 
from time to time, send promotional content through its 
communication channels. The Customer may opt out of 
receiving such promotional communications at any time by 
submitting a request through the following link:  

 نم اًيـجيورت ىوتحم رخلآ تقـو نم لــــــسري دقـ كنـبلا نا ىلع قفاويو نوبزلا رقي 6.9

 لثم ملاتــسا يف كارتــشلإا ءاغلإ نوبزلل زوجيو .هب ةــصاخلا لاــصتلاا تاــصنملا للاخ

  :يلاتلا طبارلا ربع بلط ميدقت للاخ نم تقو يا يف ةيجيورتلا داوملا هذه

https://www.bisb.com/en/opt-out https://www.bisb.com/en/opt-out 

Customer Instructions نوبزلا تاميلعت 

6.10 The Account holder agrees and confirms that any email 
address, telephone number or other contact details provided to 
and maintained with the Bank from time to time shall be deemed 
to be the Account holder’s valid and current contact details for 
the purposes of communication with, and transmission of 
instructions to, the Bank.  

 وأ فتاه مقر وأ ينورتكلإ ديرب ناونع يأ نأ ىلع قفاويو باــسحلا بحاــص رقي  6.10

 دـعتُ ،رخلآ تـقو نم هـيدلـ اـهب ظفتحملاو كـنبلا ىلإ ةـمدـقم ىرخأ لاـــــــصتا تانـاـيب يأ

 لقنو كنبلا عم لـصاوتلا ضارغلأ باـسحلا بحاـصل ةيراـسلاو ةحيحـصلا لاـصتلاا تانايب

 .هيلإ تاميلعتلا

6.11 The Account holder irrevocably authorizes the Bank, but the 6.11  كنبلا نوكي نأ نود ،ءاغللإل لباق ريغ اًـــضيوفت كنبلا باـــسحلا بحاـــص ضوفي 
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Bank shall not be obliged, to act upon any instructions received 
from the Account holder in relation to any Account or Banking 
Services, including but not limited to fund transfers, account 
opening or closure, applications for financing facilities, issuance 
or replacement of debit cards, issuance of cheque books, or 
updating of account information, where such instructions are 
transmitted through any of the following communication 
channels: (i) email;  and (ii) telephone calls; any other 
communication channel approved by the Bank from time to 
time.  

 يأب قلعتي اميف باـــسحلا بحاـــص نم اهاقلتي تاميلعت يأ ىلع ءًانب فرـــصتلاب ،اًمزلم

 رـــــصحلا لا لاثملا ليبـــــس ىلع كلذ يف امب ،ةيفرـــــصملا تامدخلا نم يأ وأ باـــــسح

 تلايهــــــست ىلع لوــــــصحلل بلطب مدقتلا ،تاباــــــسحلا قلاغإ وأ حتف ،لاوملأا ليوحت

 تانايب ثيدحت وأ ،تاكيـشلا رتافد رادـصإ ،مـصخلا تاقاطب لادبتـسا وأ رادـصإ ،ةيليومت

 لاــــــصتلاا تاونق نم يأ للاخ نم تاميلعتلا هذه لاــــــسرإ مت ىتم كلذو ،باــــــسحلا

 ىرخأ لاــــــصتا ةليــــــسو يأ وأ ؛ةيفتاهلا تاملاكملا )ب(و ؛ينورتكللإا ديربلا  )أ( :ةيلاتلا

 .رخلآ تقو نم كنبلا اهدمتعي

6.12 The Bank may, at its sole and absolute discretion, require the 
Account holder to provide written confirmation, additional 
verification, or original documentation in respect of any 
instruction received through the above communication 
channels. The Bank shall be entitled to refrain from acting on such 
instructions until such confirmation or documentation is received 
to its satisfaction. 

 باــــــسحلا بحـاــــــص نم بلـطي نأ ،يئاهـنلاو قلطملا هريدقـتل اًقـفو ،كنـبلل زوجي 6.12

 يأب قلعتي اميف ةيلــصأ تادنتــسم وأ ةيفاــضإ ققحت لئاــسو يأ وأ يطخ ديكأت ميدقت

 كنبلل قحيو .هلاعأ اهيلإ راــــشملا لاــــصتلاا تاونق للاخ نم اهملاتــــسا متي تاميلعت

 امب تادنتــــــسملا وأ ديكأتلا كلذ ملاتــــــسا نيح ىلإ تاميلعتلا هذه ذيفنت نع عانـتملاا

 .كنبلا يضري

6.13 The Bank shall be entitled to rely on and act upon any 
instruction received through the above communication 
channels which it reasonably believes to have been given or 
authorized by the Account holder, without any obligation to 
verify the authenticity, accuracy or completeness of such 
instructions. 

 لاـــصتلاا تاونق للاخ نم اهملاتـــسا متي تاميلعت يأ ىلع دامتعلاا كنبلل قحي 6.13

 نع ةرداـــص اهنأ ،لوقعم لكـــشب ،دقتعا ىتم اهبجومب فرـــصتلاو هلاعأ اهيلإ راـــشملا

 لامتكا وأ ةقد وأ ةحـــص نم ققحتلاب مازتلا يأ نود ،هنم ةـــضوفم وأ باـــسحلا بحاـــص

 .تاميلعتلا كلت

6.14The Account holder hereby irrevocably agrees to indemnify 
and hold harmless the Bank, its officers, employees and agents 
from and against any and all losses, damages, claims, liabilities, 
costs or expenses arising out of or in connection with: (i) the Bank 
acting in good faith on any instruction received through the 
above communication channels, including where such 
instruction is erroneous, incomplete, fraudulent, altered, 
delayed, intercepted or distorted; (ii) the Bank declining or 
delaying to act on any such instruction for any reason 
whatsoever; and (iii) any failure by the Account holder to provide 
any confirmation or documentation requested by the Bank. 

 ضيوعت ىلع ءاغـللإل ةلـباقـ ريغ ةًقـفاوم اذهـ بجـومب باــــــسحلا بحـاــــــص قفاوي 6.14

 رارــضلأا وأ رئاــسخلا عيمجو يأ نم مهتمذ ءاربإو هئلاكوو هيلوؤــسمو هيفظومو كنبلا

 :يلي امب ةطبترملا وأ نع ةئـــــشانلا تاقفنلا وأ فيلاكتلا وأ تامازتللاا وأ تابلاطملا وأ

 للاخ نم اهملاتـــسا متي تاميلعت يأ ىلع ءًانب فرـــصتلاب ،ةين نـــسحب ،كنبلا مايق )أ(

 ةئطاخ تاميلعتلا هذه تناك لاح يف كلذ يف امب ،هلاعأ اهيلإ راـشملا لاـصتلاا تاونق

 )ب( ؛اهـهيوــــــشت وأ اهـــــــضارتعا وأ اهـريخأتـ وأ اهـليدعـت مت وأ ةيـلايـتحا وأ ةلـمتكم ريغ وأ

 ؛ناكـ ببـــــــس يلأ اهـذيـفنت يف هريخأتـ وأ تامـيلعتلا هذهـ نم يأ ذيـفنت نع كنـبلا عانـتما

 .كنبلا اهبلطي تادنتسم وأ ديكأت يأ ميدقت يف باسحلا بحاص قافخإ )ت(و

6.15 The Account holder acknowledges and agrees that the 
Bank shall not be under any duty to verify the identity or authority 
of the person giving instructions through the above 
communication channels, and the Bank shall be entitled to 
assume that such instructions are duly authorized by the Account 
holder. 

 وأ ةيـوه نم ققحتلابـ مزلم ريغ كنـبلا نأ ىلع قفاويو باــــــسحلا بحـاــــــص رقي 6.15

 ،هلاعأ اهيلإ راـشملا لاـصتلاا تاونق للاخ نم تاميلعتلا ردـصي يذلا صخـشلا ةيحلاـص

 لبق نم حيحـــــص لكـــــشب ةـــــضوفمو ةرداـــــص تاميلعتلا هذه نأ ضارتفا كنبلل قحيو

 .باسحلا بحاص

6.16 The Account holder acknowledges that communications 
transmitted via electronic or telecommunication channels may 
be subject to interruption, delay, interception, corruption, loss of 
confidentiality or transmission errors, and may not be secure or 
error-free. The Account holder accepts all risks associated with 
such communications. 

 لئاـسو وأ ةينورتكللإا لئاـسولا ربع ةلـسرملا تلاـسارملا نأب باـسحلا بحاـص رقي 6.16

 ةيرـسلا نادقف وأ فلتلا وأ ضارتعلاا وأ ريخأتلا وأ عاطقنلال ةـضرع نوكت دق تلااـصتلاا

 بـحاـــــــص قفاويو .ءاـطخلأا نم ةـيلاـخ وأ ةـنمآ نوكت لا دـقو ،لاـــــــسرلإا يف ءاـطخأ وأ

 .تلاسارملا هذهب ةطبترملا رطاخملا ةفاك لمحت ىلع باسحلا

6.17Nothing in this clause shall oblige the Bank to accept or act 
upon any instruction received through the above 
communication channels, and the Bank may require instructions 
to be submitted in such form and manner as it may determine. 

 متي تاـميلعت يأ ذـيفنت وأ لوبقب كـنبلا ةداـملا هذـه ماـكحأ نم مكح يأ مزليُ لا 6.17

 ميدقت بلطي نأ كنبلل زوجيو ،هلاعأ اهيلإ راـشملا لاـصتلاا تاونق للاخ نم اهملاتـسا

 .هريدقتل اًقفو اهددحي يتلا ةقيرطلاو لكشلاب تاميلعتلا

 

7. Address and Name  7. مسلااو ناونعلا 

7.1 The address provided by the Customer in the Application will 
be considered the agreed address for the Bank to deliver all 
notices, advice and/or notifications by mail, until the Customer 
notifies the Bank in writing of any change in their address.  

 كــنبلل هــيلع قفتملا ناونعلا وه قيبطتلا يف نوبزلا هــمدــقي يذــلا ناونعلا ربتعي 7.1

 نوبزلا راطخإ نيحل ديربلا قيرط نع تاراطخلإا وأ/و حئاـــصنلاو تاراعـــشلإا عيمج ميلـــستل

  .هناونع يف رييغت يأب اًيباتك كنبلا
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7.2 If the Customer’s address changes without the Customer 
providing written notification to the Bank, the Bank will continue 
to deliver notices and/or notifications by mail to the previously 
agreed address, which shall be considered duly received by the 
Customer. The Bank will not bear any liability of any kind for 
continuing to use the old address in such case.   

 يف كنبلا رمتسيس ،كنبلا ىلإ اًيباتك اًراعشإ هميدقت  نأ نود نوبزلا ناونع ريغت اذإ 7.2

 ،اًقبـــسم هيلع قفتملا ناونعلا ىلإ ديربلا قيرط نع تاراطخلإا وأ/و تاراعـــشلإا ميلـــست

 نم ةيـلوؤــــــسم يأ كنـبلا لمـحتي نلو .حيحص لكشب هفرط نم تملتسا دقـ ربتعت يذلـاو

   .ةلاحلا هذه لثم يف ميدقلا ناونعلا مادختسا يف رارمتسلاا نع عون يأ

7.3 The account statements shall be made available to the 
Customer at the address specified herein in accordance with the 
Bank’s procedures and policies.  

 اـــــــــقـــبـــط دنتــــــسملا اذــــــه يـــف ددـــحملا ناوـــنعلا ىـــلع نوبزلل باـــسحلا تافوـــشك لـــسرت 7.3

  .هـــتاـساـيـسو كـــنـبـلا ةـــمـظنلأ

Change of Name  مسلاا رييغت  

7.4 If the Customer wishes to change their name for any reason, 
the Customer must submit to the Bank an official document 
issued by the relevant authority in accordance with the 
Applicable Laws, confirming the change of name.   

 ىلإ مدقي نأ هيلع بجيف ،بابــسلأا نم ببــس يلأ همــسا رييغت يف نوبزلا بغر اذإ 7.4

 دكؤت اهب لومعملا نيناوقلل اًقفو ةــــصتخملا ةطلــــسلا نع ةرداــــص ةيمــــسر ةقيثو كنبلا

  .مسلاا رييغت

7.5 The Bank has the right to refuse to accept to pay any or all 
documents issued in the Customer’s old name. The Bank shall not 
be liable in any way to anyone for any actual loss or damage 
caused due to such refusal or acceptance of documents in the 
old name.   

 ،نوبزلل ميدقلا مـسلااب ةرداـصلا تادنتـسملا لك وأ يأ عفد لوبق ضفر كنبلل قحي 7.5

 ررـض وأ ةراـسخ يأ نع صخـش يأ هاجت لاكـشلأا نم لكـش يأب لاًوؤـسم كنبلا نوكي نلو

  .ميدقلا مسلااب تادنتسملا لوبق وأ ضفرلا اذه نع جتان يلعف

7.6 If the Bank accepts to pay documents issued in the 
Customer’s old name, the Customer undertakes to indemnify the 
Bank against any actual losses, damages, costs, expenses 
incurred or suffered by the Bank, and/or against any claims, suits 
or proceedings of whatever nature which may be brought 
against the Bank as a result of the Bank’s acceptance to make 
such payments.   

 دهعتيف ،نوبزلل ميدقلا مـــــسلااب ةرداـــــصلا تادنتـــــسملا عفد ىلع كنبلا قفاو اذإ 7.6

 اـهدـبكتي تاـقفن وأ فيلاـكت وأ رارــــــضأ وأ ةـيلعف رئاـــــــسخ يأ نع كـنبلا ضيوعتب نوبزلا

 دق يتلا ةعيبطلا تناك امهم تاءارجإ وأ ىواعد وأ تابلاطم يأ دض وأ/و كنبلا اهدبكتيوأ

  .تاعفدلا هذه ءارجإ كنبلا لوبقل ةجيتن كنبلا دض اهعفر متي

 

8. Account Details  8. باسحلا ليصافت  

8.1 The Bank will assign a unique account number, PIN and any 
other similar security codes for each Account to be used by the 
Account holder while carrying out Banking Services or giving 
instructions to the Bank relating to the Account.  

 ىرخأ ةلثامم نامأ زومر يأو يـصخـش فيرعت مقرو ديرف باـسح مقر كنبلا صـصخي 8.1

 وأ ةيفرــصملا تامدخلا ذيفنت ءانثأ باــسحلا بحاــص لبق نم مدختــست يكل باــسح لكل

 .باسحلاب قلعتي اميف كنبلل تاميلعت ءاطعإ

8.2 The Bank will issue the ATM Card and notify the Account 
holder in writing or via SMS. The Account holder may collect the 
ATM Card and PIN in person or request delivery via registered 
mail or courier service. If the Account holder does not collect the 
ATM Card and PIN within 14 days of being notified, the Bank will 
destroy them. If the Account holder wishes to obtain a new ATM 
Card after this, they will need to make a request to the Bank. The 
Account holder will then be responsible for paying the fees 
association with issuing a new ATM Card/PIN, as listed in the Fees 
and Service Charges.   

 ربع وأ ايًباتك باــــسحلا بحاــــص رطخيو (ATM) يللآا فارــــصلا ةقاطب كنبلا ردــــصي 8.2

 ديربلا يللآا فارـصلا ةقاطب ملاتـسا باـسحلا بحاـصل نكميو ، (SMS) ةريـصقلا لئاـسرلا

 يللآا فارـصلا ةقاطب باـسحلا بحاـص ملتـسي مل اذإو ،عيرـسلا ديربلا ةمدخ وأ لجـسملا

 ، امهفلاتإب كنبلا رطــضيــسف راطخلإا خيرات نم امًوي 14 للاخ يــصخــشلا فيرعتلا مقرو

 فارــــص ةقاطب ىلع لوــــصحلا يف بغر اذإ كنبلل ديدج بلط مدقت نوبزلا ىلع نيعتيو

 ةطبترملا موـــسرلا عفد نع لاًوؤـــسم باـــسحلا بحاـــص نوكيـــسو ،كلذ دعب ةديدج يلآ

 فيراــــصملاو موــــسرلل اقًفو ديدج يــــصخــــش فيرعت مقر/يلآ فارــــص ةقاطب رادــــصإب

 .تامدخلاو موسرلا لودج يف ةجردملا

8.3 The Account holder is solely responsible for maintaining the 
confidentiality and security of their PIN and any related security 
associated with the Account. The Bank shall not be liable for any 
loss or damage arising from the Account holder’s failure to keep 
these credentials secure. If the Account holder’s PIN is disclosed 
or if there is reason to believe that someone else has accessed it, 
the Account holder must immediately notify the Bank in writing 
or via the Bank’s call center. The Bank will not be responsible for 
any transactions made before it receives such notification, and 
any transactions made before notification will be deemed 
authorized by the Account holder.  

 فيرعتلا مقر نامأو ةيرس ىلع ظافحلا نع ةيلوؤسملا هدحو باسحلا بحاص لمحتي 8.3

 لاًوؤـسم كنبلا نوكي نلو .باـسحلاب طبترم ةلـص يذ نامأ يأو هب صاخلا يف يـصخـشلا

 دامتعلاا تانايب ىلع ظافحلا يف باـسحلا بحاـص لـشف نع أـشني ررـض وأ ةراـسخ يأ نع

 اذإ وأ باــسحلا بحاــصب صاخلا يــصخــشلا فيرعتلا مقر نع فــشكلا مت اذإو .ةنمآ هذه

ـــصخـــش نأب داقتعلال ببـــس كانه ناك  بحاـــص ىلع بجيف ،هيلإ لوـــصولاب ماق دق رخآ اً

 نوكي نلو .كنبلاب صاخلا لاــــــصتلاا زكرم ربع وأ ايًباتك روفلا ىلع كنبلا راطخإ باــــــسحلا

 يأ ربتعتــــــسو ،راـطخلإا اذـه ىقلتي نأ لـبق تـيرجأ  تلاماـعم يأ نع لاًوؤــــــسم كـنبلا

 .باسحلا بحاص لبق نم ةدمتعم راطخلإا لبق تيرجأ تلاماعم
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9. Statement of Account 9. باسح فشك 

9.1 The Bank provides digital account statements to the Account 
holder free of charge, which can be viewed using the Bank’s 
Digital Banking Platform. If a physical copy is requested, it may 
be provided for a fee as per the Fees and Service Charges 
schedule. The Account holder has 15 days from the date the 
monthly statement is issued to review it and raise any objections; 
otherwise, the statement will be considered accurate, and no 
further claims regarding its content will be accepted. 

 ةصنم مادختساب اهيلع علاطلاا نكمي يتلاو ةيمقرلا باسحلا تافوشك كنبلا مدقي 9.1

 ةيدام ةخسن نوبزلا بلط اذإو ،انًاجم باسحلا بحاصل كنبلل ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا

 اًحيحـص فـشكلا ربتعيـسو،ةمدخلا موـسرو موـسرلا لودجل اقًفو موـسر لباقم رفوتت  دقف

 باـسحلا فـشك رادـصإ خيرات نم امًوي 15 للاخ  تاـضارتعا يأ باـسحلا بحاـص دبي مل اذإ

 .هاوتحم صوصخب ىرخأ تابلاطم يأ لبقت  نلو ، يرهشلا

 

9.2 In cases where the Customer wishes to receive physical 
statement of Account, the Bank shall not be liable for any losses 
to the Customer due to postal delays, errors, theft or of any other 
claims which may arise due to delay/non-receipt of the 
statement.  

 وأ ءاطخلأا وأ يديربلا ريخأتلل ةجيتن نوبزلل رئاــــسخ يأ نع لاًوؤــــسم كنبلا نوكي نل  9.2

 يف باــسحلا فــشك ملاتــسا مدع / ريخأت ببــسب أــشنت دق ىرخأ تابلاطم يأ وأ ةقرــسلا

  .يدام  باسح فشك ىلع لوصحلا يف نوبزلا اهيف بغري يتلا تلااحلا

 

10. Deposits and Withdrawals 10. عاديلإاو بحسلا 

10.1 Deposits 10.1 عاديلإا 

Deposit Methods & Documentation  قئاثولاو عاديلإا قرط 

10.1.1 The Account holder may use various deposit, withdraw 
and transfer methods that are available at the Bank from time to 
time or that may be introduced later provided that the Account 
holder adheres to the required conditions for that. 

 لــــيوحتلاو بحــــسلاو عادــــيلإا لئاــــسو مادختــــسا باــــسحلا بــــحاصل زوــــجي 10.1.1

 ىــلع دــعب اــميف ثدحتــست دــــق يــــتلا وأ رــــخلآ تــــقو نــــم كــــنبلا ىدــــل ةرــــفوتملا

 .كـلذل ةـمزلالا طورـشلاب دـيقتي نأ

10.1.2 When making deposits to their Account, the Account 
holder shall ensure that the Account number and their name are 
clearly indicated on the deposit form. The Bank shall not be 
responsible for missing information. All deposits into the Account 
holder’s Account must be made using the applicable deposit 
form, which is available at the Bank’s branches or Digital Banking 
Platform.   

 همساو باسحلا مقر ىلإ حوضوب ةراشلإا نم دكأتلا باسحلا بحاص ىلع بجي  10.1.2

 ةلاح يف لاًوؤـــسم كنبلا نوكي نلو ، هباـــسح يف تاعاديإ ءارجإ دنع عاديلإا جذومن يف

 بحـاــــــص باــــــسح يف تاعـاديـلإا عيمج ىرجت نأ بجـي امـك .تامـولعملا هذهـ ميدقـت مدعـ

 ةـــــصنم وأ كنبلا عورف يف رفوتملاو هب لومعملا عاديلإا جذومن مادختـــــساب باـــــسحلا

 .ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا

10.1.3 The Account holder should receive the official 
receipt/notification when depositing any amount and should 
verify the validity of the received receipt/notification. In case of 
any dispute, the Account holder must immediately notify the 
Bank.  

 يأ عادــيإ دنــــع يمــــسرلا راعــــشلاا/لصولا ملاتــــسا باــــسحلا بــــحاص ىــــلع بــــجي 10.1.3

 باــــسحلا بــــحاص ىــــلع بــــجوتيو  .ملتــسملا راعــشلإا/لصولا ةــحص نــم دــكأتلاو غــلبم

 .فلاــخ يأ دوــجو لاـح يـف يروف لكــشب كــنبلا راــطخإ

 

10.1.4 The Bank reserves the right to accept or reject any deposit 
made into the Account at its sole discretion and based on 
reasons it deems appropriate. The Bank may impose a specific 
ceiling on the amounts that can be deposited into the Account. 
Additionally, the Bank retains the right to verify the sources of the 
deposited amounts to ensure compliance with its internal rules and 
guidelines, as well as the regulations of the CBB and Islamic Sharia 
principles. 

 صاخلا هريدقتل اقًفو باسحلا يف ىرجي عاديإ يأ ضفر وأ لوبق يف قحلاب كنبلا ظفتحي 10.1.4

 يتلا غلابملا ىلع نيعم فقـــــس ضرف كنبلل زوجيو .ةبـــــسانم اهاري يتلا بابـــــسلأا ىلع ءًانبو

 نامضـل ةعدوملا غلابملا رداصـم نم ققحتلا يف قحلاب كنبلا ظفتحيو .باسـحلا يف اهعاديإ نكمي

 ئدابمو ماكحأو يزكرملا نيرحبلا فرــــصم حئاول نع لاًــــضف ،ةيلخادلا هتاداــــشرإو هدعاوقب مازتللاا

 .ةيملاسلإا ةعيرشلا

ATM Card Use & In Person Deposits يصخشلا عاديلإاو يللآا فارصلا ةقاطب مادختسا 

10.1.5 The Account holder shall be provided with an ATM Card 
along with a confidential PIN, applicable only for Accounts 
denominated in Bahraini Dinars. This Card may be used for 
depositing and withdrawing cash via ATMs owned by the Bank, 
ATMs of local banks, or ATMs linked to Benefit or Visa 
International Network, available worldwide. Additionally, the 
ATM Card allows the Account holder to make payments for 
purchases at points of sale in commercial establishments 
located within Bahrain or internationally, with the transaction 
amount being directly debited from the Account balance.  

 اذه قبطنيو ،يرسـ يصـخشـ فيرعت مقر عم يلآ فارصـ ةقاطبب باسـحلا بحاصـ دوزيسـ  10.1.5

 دوقنلا بحسـو عاديلإ ةقاطبلا هذه مادختسـا نكميو ،ينيرحبلا رانيدلاب ةموقملا تاباسـحلا ىلع طقف

 فارــصلا ةزهجأ وأ ةيلحملا كونبلل يللآا فارــصلا ةزهجأ وأ كنبلل ةكولمملا يللآا فارــصلا ةزهجأ ربع

 ةقـاـطب حمـــــستو  .ملاعـلا ءاحـنأ عيمج يف ةرفوتملا ةيـلودلـا ازيف وأ تفـنب ةكـبـــــشب ةـطبترملا يللآا

 تاـــســـسؤملا يف عيبلا طاقن يف تايرتـــشملل تاعوفدم ءارجإب باـــسحلا بحاـــصل يللآا فارـــصلا

 .باسحلا ديصر نم ةرشابم ةلماعملا غلبم مصخ عم ،ايًلود وأ نيرحبلا لخاد ةدوجوملا ةيراجتلا
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10.1.6 The Account holder can make deposits of funds, cheques, 
commercial instruments, and other banking settlements by 
visiting the Bank (or any of its branches) in person, or by using the 
ATM or any other channel permitted by the regulations of the 
CBB, as may be applicable from time to time.  

 تايوـستلاو ةيراجتلا تاودلأاو تاكيـشلاو لاوملأا عاديإ باـسحلا بحاـصل نكمي 10.1.6

 ةنيكام مادختـساب وأ ،ايًـصخـش )هعورف نم يأ وأ( كنبلا ةرايز قيرط نع ىرخلأا ةيفرـصملا

 نوكت دق امك ،يزكرملا نيرحبلا فرــصم حئاول اهب حمــست ىرخأ ةانق يأ وأ يللآا فارــصلا

 .رخلآ تقو نم قيبطتلل ةلباق

Endorsement Responsibility  ةقداصملا ةيلوؤسم 

10.1.7 Cheques drawn on the Bank that satisfy all legal 
requirements shall be added to the Account on the same day 
deposited, provided that their values are available in the 
drawer's account (the source). 

 طورــــــشلا عــــــيمج اــــــهيف رفوتت يتلا كنبلا ىــــــلع ةبوحــــــسملا تاكيــــــشلا فاــــــضت 10.1.7

 اــــهتميق رــــفاوت طرــــشب هــــيف تــــعدوأ يذــــلا موــــيلا تاذ يــــف باــــسحلا ىــــلإ ةــــينوناقلا

  .)ردصملا( بحاــسلا باــسح يــف

10.1.8 The Account holder assumes full responsibility for the 
genuineness, correctness, and validity of all endorsements 
appearing on any cheques, orders, bills, notes, negotiable 
instruments, and receipts or other documents that are deposited 
into the Account.  

 عيمج نايرــسو ةيحلاــصو ةحــص نع ةلماكلا ةيلوؤــسملا باــسحلا بحاــص لمحتي 10.1.8

 ةلباق تادنس وأ ةيلام قاروأ وأ ريتاوف وأ رماوأ وأ تاكيش يأ ىلع رهظت يتلا تاريهظتلا

 .باسحلا يف عدوت ىرخأ تادنتسم وأ تلااصيإ وأ لوادتلل

10.1.9 The Account holder acknowledges that when the Bank 
receives cheques or other negotiable instruments for collection, 
the Bank acts solely as the Account holder’s collecting agent.  
The Bank assumes no responsibility for the realization or collection 
of any items deposited with the Bank for this purpose.  

 ةلباق ىرخأ تاودأ وأ تاكيــــش كنبلا ملتــــسي امدنع هنأب باــــسحلا بحاــــص رقي 10.1.9

 لمحتي لاو ،باـسحلا بحاـصل ليـصحت ليكوك طقف فرـصتي كنبلا نإف ،ليـصحتلل لوادتلل

 .ضرغلا اذهل هيدل  ةعدوم داوم يأ ليصحت وأ ليصحت نع ةيلوؤسم يأ كنبلا

10.1.10 The Bank shall not be held responsible for any delay or loss 
in transit of any cheque or other instrument, nor for any act, 
omission, neglect, default, failure, insolvency, or bankruptcy of 
any correspondent bank, agent, or sub-agent involved in the 
process, or for any other reasons that are beyond the Bank’s 
control.   

 يأ وأ كيــــــش يأ لقن يف ةراــــــسخ وأ ريخأت يأ نع لاًوؤــــــسم كنبلا نوكي نل 10.1.10

 سلافإ وأ راــسعإ وأ لــشف وأ ريــصقت وأ لامهإ وأ لافغإ وأ لعف يأ نع وأ ،رخآ دنتــسم

 ةرطيـــس نع ةجراخ ىرخأ بابـــسأ يلأ وأ ،ينعم يعرف ليكو وأ ليكو وأ لـــسارم كنب يأ

 .كنبلا

Foreign Currency Deposits  ةيبنجلأا ةلمعلاب عئادولا 

10.1.11 Accounts that are opened in currencies other than 
Bahraini Dinar are subject to foreign exchange monitoring 
regulations and other regulations in force in the Kingdom of 
Bahrain.  

 ةــــمظنلأ يــــنيرحبلا راــــنيدلا رــــيغ ىرــــخأ تلاــــمعب ةــــحوتفملا تاباــــسحلا عــــضخت 10.1.11

  .نــيرحبلا ةــكلمم يــف اهب لوــمعملا ىرــخلأا ةــمظنلأاو يــبنجلأا دــقنلا ىــلع ةــباقرلا

Deductions & Settlements تايوستلاو تاموصخلا 

10.1.12 The Bank is entitled to clear and settle any debts owed by 
the Account holder to the Bank by deducting the owed amounts 
directly from the Account holder’s available account balances, 
provided sufficient funds are available.  

 قيرط نع كنبلل باــسحلا بحاــص ىلع ةقحتــسم نويد يأ ةيوــست كنبلل قحي 10.1.12

 طرــشب ةحاتملا باــسحلا بحاــص تاباــسح ةدــصرأ نم ةرــشابم ةقحتــسملا غلابملا مــصخ

 .ةيفاك لاومأ رفوت

10.1.13 The Account holder authorizes the Bank to deduct the 
costs and expenses of telexes, drafts, fees payments, service fees 
and commissions, or any other costs of services that are 
requested by the Account holder from any of their Accounts in 
the Bank. 

 تاــــــسكلتلا تاــــــقفنو فيــــــلاكت مــــــصخ كنبلا باــــــسحلا بــــــحاص لوــــــخي 10.1.13

 ىرــــخأ فــــيراصم ةــــيأ وأ تلاوــــمعلاو تاــــمدخلا روــــجأو موــــسرلا عــــفدو تلااوــــحلاو

 .كنبلا ىدل هتاباسح نم باسح يأ نم باسحلا بــحاص اــهبلطي يــتلا تاــمدخلل

10.2 Withdrawals  10.2 تابوحسلا 

Methods & Currency  ةلمعلاو بيلاسلأا 

10.2.1 Withdrawals by the Account holder from the Account shall 
be made in accordance with the terms and conditions 
governing the specific type of Account maintained by the 
Account holder.  

 طورـــشلل اقًفو باـــسحلا نم باـــسحلا بحاـــص لبق نم بحـــسلا تايلمع ىرجت 10.2.1

 .باسحلا بحاص هب ظفتحي يذلا ددحملا باسحلا عون مكحت يتلا ماكحلأاو

10.2.2 Withdrawals can be made by submitting the respective 
paper/digital forms provided by the Bank or through the letters 
that bear the approved signature of the Account holders or via 
encrypted telexes (the instructions sent via fax will not be 

 اـــهدعي يــــــتلا ةررــــــقملا ةــــــيمقرلا وأ/و ةــــــيقرولا جذاــــــمنلا مــــــيدقتب تابوحــــــسلا ىرجت 10.2.2

 قــــيرطب وأ تاباــــسحلا باــحصلأ ةدــمتعملا عــيقاوتلا لــمحت تاــباطخ بــجومب وأ كــنبلا
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accepted unless prior arrangements were made for that).  بيترت ءارجإ دعب لاإ سكافلا قيرطب ةمدقملا تاــميلعتلا لــبقت لا( ةرفــشملا تاــسكلتلا 

 ).قبسم

10.2.3 Deposits and withdrawals are accepted in the same 
currency of the Account and are exchanged as needed based 
on the daily exchange rate of the Bank after deducting expenses 
(if any).  

 دــــنع فرــــصلا ىرجيو ،باــــسحلا ةــــلمع ســــفنب تابوحــــسلاو تاــــعاديلإا لــــبقت 10.2.3

 نإ( فيراصملا مــــــصخ دــــــعب كــــــنبلل يــــــمويلا فرــــــصلا رعــــــس ساــــــسأ ىــــــلع ةــــــجاحلا

 ).تدجو

Access & Limitations دويقلاو لوصولا 

10.2.4 Withdrawals that are made by payment orders or mail 
transfers are subject to the schedule of Fees and Service 
Charges applicable in the Bank. 

 لودجل دــــــيربلاب تلاــــــيوحتلا وأ عــــــفدلا رــــــماوأ بــــــجومب تابوحــــــسلا عــــــضخت 10.2.4

 .كنبلا ىدل هب لومعملا موسرلا

10.2.5 The Bank shall not be held responsible for the unavailability 
of funds in the Account due to any restrictions on the 
convertibility or transferability of funds, any requisitions or 
involuntary transfers, acts of war, civil unrest, or any other causes 
that are outside the Bank’s control.  

 دويق يأ ببـــــسب باـــــسحلا يف لاوملأا رفوت مدع ةيلوؤـــــسم كنبلا لمحتي لا 10.2.5

 وأ ،برح لاـمعأ وأ ،ةيـعوط ريغ تلايوحت وأ تابـلط يأ وأ ،لاوملأا ليـوحت وأ ليـوحت ىلع

  .كنبلا ةرطيس نع ةجراخ ىرخأ بابسأ يأ وأ ،ةيندم تابارطضا

10.2.6 The Bank reserves the right to refuse to honor any cheque 
or allow any withdrawal that would cause the Account balance 
to fall below the minimum balance requirement, if applicable, or 
that would exceed the outstanding balance in the Account. This 
does not apply if the Account holder has made prior 
arrangements with the Bank.   

 هنأـش نم بحـس يأب حامـسلا وأ كيـش يأ دادـس ضفر يف قحلاب كنبلا ظفتحي 10.2.6

 نإ- ديـصرلل بولطملا ىندلأا دحلا نود ام ىلإ باـسحلا ديـصر ضافخنا يف ببـستي نأ

 ىرجأ اذإ اذه قبطني لاو .باــسحلا يف قحتــسملا ديــصرلا زواجتي نأ هنأــش نم وأ -نكمأ

 .كنبلا عم ةقبسم تابيترت باسحلا بحاص

10.2.7 The Bank shall determine the total amount that can be 
withdrawn in a single day using the ATM Card. The Bank reserves 
the right to limit or change, from time to time, both the total cash 
amount allowed to be withdrawn and the number of 
transactions permitted using the ATM Card.  

 مادخـتــــــسابـ دحـاولا مويلا يف هبـحــــــس نكمي يذلـا يلامـجلإا غلبملا كنـبلا ددحـي 10.2.7

 نم لكل رخلآ تقو نم رييغت وأ ديدحت يف قحلاب كنبلا ظفتحيو ،يللآا فارـــــصلا ةقاطب

 مادختــــساب اهب حومــــسملا تلاماعملا ددعو هبحــــسب حومــــسملا يدقنلا غلبملا يلامجإ

 .يللآا فارصلا ةقاطب

11 Transfer and Collection  11. ليصحتلاو ليوحتلا 

11.1 The Bank, upon the request of the Account holder, may: (i) 
transfer funds between the Account holder’s Accounts within 
the Bank or to accounts at other banks; and (ii) issue a draft 
(such as a bank cheque or telex) in the same currency as the 
Account. If a transfer is requested to an account in another 
country or in a different currency, the Bank will convert the 
amount using the prevailing exchange rate at the time of the 
transfer. Applicable Fees and Service Charges will be deducted 
before processing the transfer. 

 لاوملأا ليوحت (i) :يلي امب مايقلا باـــــسحلا بحاـــــص بلط ىلع ءًانب كنبلل زوجي 11.1

 رادـصإ )ii( و .ىرخأ كونب يف تاباـسح ىلإ وأ كنبلا لخاد باـسحلا بحاـص تاباـسح نيب

 ىلإ ليوحتلا بلط اذإ و ،باـــسحلا ةلمع سفنب )سكلت وأ يفرـــصم كيـــش لثم( ةلاوح

 فرــــصلا رعــــس مادختــــساب غلبملا كنبلا لوحيــــس ةفلتخم ةلمعب وأ رخآ دلب يف باــــسح

 ةجلاعم لبق ةقبطملا تامدخلا روجأو موــــسر يأ مــــصختو  ،ليوحتلا تقو يف دئاــــسلا

 .ليوحتلا

 

11.2 For SWIFT transfers received in favor of the Customer, the 
Bank shall pay the actual amount transferred, after deducting 
any applicable Fees and Service Charges.   

 غلبملا عفد كنبلا ىلع بجي ،نوبزلا حلاصل ةملتسملا تفيوس تلايوحتل ةبـسنلاب 11.2

 .ةقبطملا تامدخلا روجأو موسر يأ مصخ دعب لوحملا يلعفلا

11.3 For any incoming transfers to the Account, the Bank shall 
deposit the full amount into the Account in the currency of that 
Account. The deposit will be made at the prevailing exchange 
rate on the same day the transfer is received.   

 لماكلاب غلبملا عاديإ كنبلا ىلع بجي ،باـــسحلا ىلإ ةدراو تلايوحت يلأ ةبـــسنلاب 11.3

 موي سفن يف دئاـسلا فرـصلا رعـسب عاديلإا متيـسو ،باـسحلا كلذ ةلمعب باـسحلا يف

 .ليوحتلا ملاتسا

11.4 The Bank shall not be liable for any act, omission, failure, error 
or delay in the transfer of funds by any correspondent or paying 
bank. The Account holder acknowledges and agrees that the 
Bank shall not be held liable for any such instances. The Account 
holder further irrevocably and unconditionally undertakes to 
indemnify the Bank for all actual losses, damages and expenses 
incurred by the Bank with respect to any transfer executed at the 
Account holder’s instructions.  

 ليوحت يف ريخأت وأ أطخ وأ لشف وأ لافغإ وأ لعف يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي نل 11.4

 قفاويو باـــسحلا بحاـــص رقيو ، عفدلاب موقي كنب وأ لـــسارم كنب يأ لبق نم لاوملأا

ـضيأ باـسحلا بحاـص دهعتيو ،تلااحلا هذه نم يأ نع لاًوؤـسم نوكي نل كنبلا نأ ىلع  اً

 تاقفنلاو رارــضلأاو رئاــسخلا عيمج نع كنبلا ضيوعتب طورــشم ريغو هيف ةعجر لا لكــشب

 تاــميلعت ىلع ءًاــنب هذــيفنت متي لــيوحت يأــب قلعتي اــميف كــنبلا اــهدــبكتي يتلا ةــيلعفلا

  .باسحلا بحاص

11.5 The Bank reserves the right to refuse to pay the amount of 
any transfer if the name of the beneficiary and/or the Account 11.5 وأ/و ديفتــــسملا مــــسا ناك اذإ ليوحت يأ غلبم عفد ضفر يف قحلاب كنبلا ظفتحي 
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number do not match the Bank’s records. All SWIFT payments will 
be processed during the Bank’s regular working hours and will be 
subject to the specific cutoff times for each currency.   

 للاخ تفيوــــس تاعوفدم عيمج جلاعتــــس ،كنبلا تلاجــــس عم قباطتي لا باــــسحلا مقر

 .ةلمع لكل ةددحم فقوت تاقولأ عضختسو كنبلل ةيداعلا لمعلا تاعاس

11.6 In respect of incoming drafts, the amounts are recorded in 
the Account after their actual collection, and the Bank shall send 
a notice of such to the Account holder. 

 لسريو ،ايلعف اــــهليصحت دــــعب ةدراوــــلا تلااوــــحلل ةبــــسنلاب باــــسحلا يــــف غــــلابملا دــــيقت 11.6

 .باسحلا بحاصل كلذب اراعشإ كنبلا

11.7 It is not permissible for the Account holder to withdraw any 
amount from their Account that is due for collection unless the 
amount is actually collected. 

 دعب لاإ لـــيصحتلا مـــسرب هباـــسح نـــم غـــلبم يأ بحـــس باـــسحلا بـــحاصل زوـــجي لا 11.7

  .ايلعف غلبملا ليصحت

11.8 The value of cheques or other securities shall not be 
considered due for withdrawal unless the Bank has collected it.  

 لــصح اذإ لاإ بحســــلا ةقحتــــسم ىرــــخلأا ةــــيلاملا قارولأا وأ تاكيــــشلا ةــــميق رــــبتعت لا 11.8

 .اـهتميق كـنبلا

11.9 The Bank reserves the right for itself to deduct any amount 
that has been mistakenly credited to any Account or if the 
amount is not owing to the Account holder. 

 يأ حــــلاصل هدــــيق قبــــس دــــق نوــــكي غــــلبم يأ مــصخ يــف قــحلاب هــسفنل كــنبلا ظــفتحي 11.9

 .باسحلا بحاصل قحتسم ريغ غلبملا ناك اذإ وأ أــطخلا قــيرطب باــسح

11.10 The Bank shall work as a collection agent for the Account 
holder and for reasons not related to it; the Bank shall not bear any 
liability with regards to the non-collection or payment of any 
cheque or other securities kept in its deposit for the purpose of 
cashing or collection. 

 ةيلوئــسم هيأ لمحتي نأ نود ،باــسحلا بــحاصل لــيصحت لــيكو هــتفصب  كنبلا لــمعي 11.10

 فدــــهب هــــيدل عدوــــت ىرــــخأ ةــــيلام قاروأ وأ كيــش يأ فرص وأ ليصحت مدعب قلعتي اميف

  .كنبلل عجري لا ببــسب اــهليصحت وأ اــهفرص

11.11 The Account Holder acknowledges the Bank’s right to 
reclaim any amounts accidentally credited to them and is 
obliged to repay and settle such amounts in the manner and 
within the timeframe determined by the Bank. 

 ةــــفورصملا غــــلابملاب هــــيلع عوــــجرلا يف كنبلا ةــــيقحأب باــــسحلا بــــحاص رــــقي 11.11

 هددــحي يذــلا خــيراتلا يــفو ةــيفيكلاب اهدادــسو اــهعفدب هــــمازتلا عــــم أــــطخلا قــــيرطب هــــل

 .كـنبلا

 

12. Freezing and Closing the Account 12. باسحلا قلغو ديمجت  

12.1 The Bank reserves the absolute right to suspend Banking 
Services, freeze or close any Account without any prior notice to 
the Account holder in any of the following cases: 

 يأ قلغ وأ ديـمجت وأ ةيـفرــــــصملا تامـدخـلا قيلعت يف قلطملا قحلابـ كنـبلا ظفتحي 12.1

  :ةيلاتلا تلااحلا نم ةلاح يأ يف باسحلا بحاصل قبسم راعشإ يأ نود باسح

a) If the Account holder committed any violation of the 
CBB regulations or any Applicable Laws. 

 نيرحبلا فرصم حئاولل ةفلاخم ةيأ باسحلا بحاص بكترا اذإ )أ

 .اهب لومعم نيناوق يأ وأ يزكرملا

b) If the Account Holder fails to provide any documents 
or information requested by the Bank or any other 
official authority. 

 تامولعم وأ تادنتسم ةيأ ميدقت نع باسحلا بحاص فلخت اذإ )ب

 .ىرخأ ةيمسر ةهج يأ وأ كنبلا هنم اهبلطي

c) If the Account holder breaches any of the Terms and 
Conditions or other agreements with the Bank.  

 عم ىرخأ تايقافتا وأ ماكحلأاو طورــــشلا نم يأب باــــسحلا بحاــــص لخأ اذإ )ت

  .كنبلا

d) If the Bank is ordered to close the Account by a 
competent court or any governmental authority or 
regulatory authority.  

 ةهج يأ وأ ةـــــصتخم ةمكحم لبق نم باـــــسحلا قلاغإب كنبلل رمأ ردـــــص اذإ )ث

 .ةيميظنت ةطلس وأ ةيموكح

e) If the Account holder uses or operates the Account 
inappropriately, illegally or for non-Sharia compliant 
purposes.  

 وأ قئلا ريغ لكـــشب باـــسحلا لغـــشي وأ مدختـــسي باـــسحلا بحاـــص ناك اذإ )ج

 .ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ عم ةقفاوتم ريغ ضارغلأ وأ ينوناق

f) If the Account holder is sanctioned by international 
regulations/or assumption of sanctions/concerned 
sanction.  

 ضرف وأ/ةيلودلا حئاوللا بجومب تابوقعل اًعـــضاخ باـــسحلا بحاـــص ناك اذإ )ح

 .ةينعملا ةبوقعلا وأ/تابوقع

g) If the Account holder fails to pay the Fees and Service 
Charges due to the Bank; 

 .كنبلل ةقحتسملا ةمدخلا موسرو موسرلا باسحلا بحاص عفدي مل اذإ )خ

h) If any action has been taken against the Account 
holder as set out in clause 38;  

 .38 دنبلا يف نيبملا وحنلا ىلع باسحلا بحاص دض ءارجإ يأ ذختا  اذإ )د
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i) If the Bank detects that any information provided by the 
Account holder is inaccurate or fraudulent or if the Bank 
suspects fraud in the opening or operation of the 
Account; 

 ةقيقد ريغ باــسحلا بحاــص نم ةمدقم تامولعم يأ نأ كنبلا فــشتكا اذإ )ذ

 وأ باـــسحلا حتف يف لايتحا ثودح يف هبتـــشي كنبلا ناك اذإ وأ ةيلايتحا وأ

 .هليغشت

j) If the Account holder commits any act that has or has 
the potential to damage the Bank’s reputation or if the 
Accountholder behaves in a threatening or abusive 
manner against any of the Bank’s personnel; and 

 ةعمـــسب رـــضي نأ لمتحي وأ هنأـــش نم لعف يأ باـــسحلا بحاـــص بكترا اذإ )ر

 نم يأ دض ةئيسم وأ ةيديدهت ةقيرطب باسحلا بحاـص فرـصت اذإ وأ كنبلا

 .كنبلا يفظوم

k) For any other reasonable reason that the Bank sees 
appropriate according to its sole discretion. 

  .قلطملا هريدقت قفو ابسانم كنبلا هاري لوقعم رخآ ببس يلأ )ز

12.2 If the Account is closed or frozen, any ATM Card issued in the 
name of the Account shall be automatically cancelled, and the 
Bank may stop its validity with effect from the date of closing or 
freezing the Account. 

 مــساب تردــص يــــلآ فارــــص ةــــقاطب ةــــيأ رــــبتعت هدــــيمجت وأ باــــسحلا قــــلغ ةــــلاح يــــف  12.2

 وأ باسحلا قلغ خيرات نم ارابتعا اــهب لــماعتلا فــقو كــنبلل زوــجيو ،اــيئاقلت ةاــغلم باــسحلا

  .هديمجت

12.3 Upon the closure, suspension or termination of any Account 
and/or Banking Services for any reason whatsoever, the 
Account holder shall: (i) immediately cease using the Account 
and any Banking Services linked to it and shall destroy any cards 
and/or cheque books issued by the Bank or return the same to 
the Bank upon request; (ii) immediately pay and settle in full all 
amounts due or incurred in connection with the Account and/or 
Banking Services, including but not limited to all outstanding 
balances, fees, charges, commissions, costs and expenses, 
whether such amounts arise before, on or after the date of 
closure, suspension or termination; (iii) ensure that all standing 
instructions, direct debits and payment arrangements linked to 
the Account are cancelled or otherwise settled; and (iiii) remain 
liable for any transactions initiated prior to closure, suspension or 
termination but processed thereafter. 

 ببس يلأ ةيفرصملا تامدخلا نم يأ وأ/و باـسح يأ ءاهنإ وأ قيلعت وأ قلاغإ دنع  12.3

 نم يأو باـــسحلا مادختـــسا نع اًروف فقوتلا )أ( :يلي امب باـــسحلا بحاـــص مزتلي ،ناك

 كنبلا نع ةرداص تاكيش رتافد وأ/و تاقاطب يأ فلاتإو ،هب ةطبترملا ةيفرصملا تامدخلا

 غلاــبملا عيمجل لــماــكلاو يروفلا دادـــــــسلا )ب( ؛هــبلط ىلع ءًاــنب كــنبلا ىلإ اــهتداــعإ وأ

 ىلع كلذ يف امب ،ةيفرصملا تامدخلا وأ/و باسحلاب قلعتي اميف ةبترتملا وأ ةقحتسملا

 تلاومعلاو فيراـــــصملاو موـــــسرلاو ةمئاقلا ةدـــــصرلأا عيمج رـــــصحلا لا لاثملا ليبـــــس

 وأ قلاغلإا خيراتـ دعـب وأ يف وأ لبـق غلابـملا هذهـ تأــــــشن ءاوــــــس ،تاقـفنلاو فيلاكـتلاو

 مصخلا رماوأو ةمئادلا تاميلعتلا عيمج ةيوست وأ ءاغلإ نم دكأتلا )ت( ؛ءاهنلإا وأ قيلعتلا

 مت تلاماعم يأ نع لاًوؤـــسم لظي )ث( و ؛باـــسحلاب ةطبترملا عفدلا تابيترتو رـــشابملا

 .كلذ دعب اهتجلاعم تمت نكلو ءاهنلإا وأ قيلعتلا وأ قلاغلإا لبق اهرادصإ

12.4 All amounts due to the Bank shall become immediately due 
and payable upon closure, suspension or termination of the 
Account and/or Banking Services. The closure, suspension or 
termination of the Account and/or Banking Services shall not 
affect the accrual of any fees, charges or amounts payable to 
the Bank, which shall continue until full and final settlement of all 
obligations of the Account holder. 

 وأ قيلعت وأ قلاغإ دنع اًروف دادـــسلا ةبجاو كنبلل ةقحتـــسملا غلابملا عيمج حبـــصت 12.4

 باسحلا ءاهنإ وأ قيلعت وأ قلاغإ رثؤي لاو .ةيفرصملا تامدخلا نم يأ وأ/و باسحلا ءاهنإ

 ،كنبلل ةقحتـسم غلابم وأ فيراـصم وأ موـسر يأ قاقحتـسا ىلع ةيفرـصملا تامدخلا وأ/و

 بحاـــــص تامازتلا ةفاكل يئاهنلاو لماكلا دادـــــسلا نيح ىلإ مكارتلا يف رمتـــــست يتلاو

 .باسحلا

12.5 The Bank shall be entitled, at the sole cost and expense of 
the Account holder, to: (i) debit any amounts due, including any 
fees, charges, costs and expenses arising from or in connection 
with the closure, suspension or termination of the Account 
and/or Banking Services, from any accounts maintained by the 
Account holder with the Bank; (ii) exercise its right of set-off 
and/or consolidation in respect of any amounts due to the Bank; 
(iii) retain any funds, assets or collateral held by the Bank until all 
amounts, fees, charges, costs and expenses due to the Bank are 
fully settled; and (iiii)  take any action it deems appropriate to 
recover any amounts, fees, charges, costs and expenses due to 
the Bank in accordance with Applicable Laws. 

 )أ( :يلي امب مايقلا ،هدحو باـــسحلا بحاـــص ةيلوؤـــسمو ةقفن ىلعو ،كنبلل قحي 12.5

 تاقفن وأ فيلاكت وأ فيراــــصم وأ موــــسر يأ كلذ يف امب ،ةقحتــــسم غلابم يأ مــــصخ

 يأ نم ،ةيفرـصملا تامدخلا وأ/و باـسحلا ءاهنإ وأ قيلعت وأ قلاغإب ةطبترم وأ نع ةئـشان

 وأ/و ةــصاقملا يف هقح ةــسرامم )ب( ؛كنبلا ىدل باــسحلا بحاــص اهب ظفتحي تاباــسح

 وأ لاومأ يأبـ ظافـتحلاا )ت( ؛كنـبلل ةقـحتــــــسم غلابـم يأبـ قلعتي امـيف تابـاــــــسحلا ديـحوت

 غلابـملا عيمجل لمـاكـلا دادــــــسلا نيح ىلإ كنـبلا ىدلـ اـهب ظفتحم تانـاـمــــــض وأ لوــــــصأ

 هاري ءارجإ يأ ذاختا )ث( و ؛كنبلل ةقحتــسملا تاقفنلاو فيلاكتلاو فيراــصملاو موــسرلاو

 ةقحتــسم تاقفن وأ فيلاكت وأ فيراــصم وأ موــسر وأ غلابم يأ دادرتــسلا اًبــسانم كنبلا

 .اهب لومعملا نيناوقلل اًقفو كنبلل

12.6 Upon the closure, suspension or termination of any Account 
and/or the banking relationship between the Bank and the 
Account holder for any reason whatsoever, any mandates, 
authorities or internal powers of attorney granted by the 
Account holder in favor of any third party in relation to the 
Account and/or any other accounts or Banking Services held 
with the Bank shall be deemed automatically revoked and 
terminated. 

 بحاـصو كنبلا نيب ةيفرـصملا ةقلاعلا وأ/و باـسح يأ ءاهنإ وأ قيلعت وأ قلاغإ دنع 12.6

 ةيلخادلا تلااكولا وأ تايحلاـــــصلا وأ تاـــــضيوفتلا عيمج دعتُ ،ناك ببـــــس يلأ باـــــسحلا

 يأ وأ/و باـــــسحلاب قلعتي اميف ثلاث فرط يأ حلاـــــصل باـــــسحلا بحاـــــص نم ةحونمملا

 .اًيئاقلت ةيهتنمو ةاغلم ،كنبلا ىدل اهب ظفتحي ةيفرصم تامدخ وأ ىرخأ تاباسح

13. Dormant Accounts 13. ةلماخلا تاباسحلا 
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13.1 The Account will not be treated as “dormant” if: 13.1 اذإ "لماخ" هنأ ىلع باسحلا عم لماعتلا متي نل:  

a) the Account holder has other active Accounts. ىرخأ تاباسح كلمي باسحلا بحاص ناك )أ.  

b) the Account is blocked/constrained or subject to 
litigation as per the requirements of an official 
authority. 

 بــسح ةينوناقلا يــضاقتلا تاءارجلا لحم وأ اديقم وأ ازوجحم باــسحلا ناك )ب

  .ةصتخملا تاهجلا تابلطتم

c) the death of the Account holder. باسحلا بحاص ةافو )ت.  

13.2 Dormant Accounts may be activated upon the Account 
holder’s submission of the required documentation. 

 تادنتـــسملا باـــسحلا بحاـــص مدقي نأ دعب ةلماخلا تاباـــسحلا ليعفت ةداعإ زوجي 13.2

  .ةبولطملا

13.3 Accounts shall be considered dormant if no transactions 
(other than those initiated by the Bank) are performed in the 
Account as per the following: 

• 12 months for current accounts 

• 24 months for saving accounts  

In such cases, the Bank reserves the right to decline any 
subsequent transaction requests from the Account holder, who 
shall remain fully responsible for any consequences or losses 
arising from the dormant status of the Account. Dormant 
Accounts shall continue to be eligible to receive deposits and 
accrue any applicable profits. However, no withdrawals shall be 
permitted until the Account holder reactivates the Account by 
fulfilling the Bank’s requirements. During the dormant period, the 
Bank may still process electronic and manual transfers into the 
Account. Only fees and charges approved by the CBB will be 
applied to dormant Accounts. The Bank shall automatically 
close any dormant Account with a zero balance within (6) six 
months of the Account becoming dormant and shall notify the 
Account holder of such closure via mail, email, or other 
communication channel. The Account holder acknowledges 
and accepts full responsibility for the consequences of the 
Account becoming dormant, and agrees to indemnify the Bank 
against any claims, damages or losses arising from the dormant 
Account. 

 ةدمـلا زواجـتت ةرتفل باــــــسحلا يف تلاماعـم يأ رجت مل اذإ ةلـماخـ تابـاــــــسحلا ربتعت 13.3

 :ةيلاتلا

 .ةيراجلا تاباسحلل رهش 12 •

 .ريفوتلا تاباسحل رهش 24 •

 نم تلاماــعملل ةــقحلا تاــبلط يأ ضفر يف قحلاــب تلااــحلا هذــه يف كــنبلا ظفتحيو

 نع ةئــشان رئاــسخ وأ جئاتن يأ نع ةلماك ةيلوؤــسم لاوؤــسم لظي يذلا باــسحلا بحاــص

 ققحتو عئادولا يقلتل قاقحتــسا يف ةلماخلا تاباــسحلا لظتو .باــسحلل لماخلا عــضولا

 باـــسحلا بحاـــص ديعي ىتح اهنم غلابم يأ بحـــسب حمـــسيُ نلو .قيبطتلل ةلباق حابرأ يأ

 ةرتف ءانـثأ يف كنـبلا رمتــــــسي دقـو .كنـبلا تابـلطتم ةيـبلت للاخ نم باــــــسحلا طيــــــشنت

  موــــسرلا  قبطتــــسو .باــــسحلا ىلإ ةيوديلاو ةينورتكللإا تلايوحتلا ذيفنت يف لومخلا

 قلغيـــس امك .ةلماخلا تاباـــسحلا ىلع طقف يزكرملا نيرحبلا فرـــصم لبق نم ةدمتعملا

 لومخ نم رهـــشأ ةتـــس )6( نوـــضغ يف يرفـــص ديـــصرب لماخ باـــسح يأ ايًئاقلت كنبلا

 ةانق وأ ينورتكللإا ديربلا وأ ديربلا ربع قلاغلإا اذهب باــــسحلا بحاــــص رطخيو باــــسحلا

 باــسحلا لومخ بقاوع نع ةلماكلا ةيلوؤــسملاب باــسحلا بحاــص رقيو .ىرخلأا لاــصتلاا

 نع ةمـجانـ رئاــــــسخ وأ رارــــــضأ وأ تابـلاـطم يأ نع كنـبلا ضيوعت ىلع قفاويو ،اهـلبقيو

 .لماخلا باسحلا

 

 

14. Death of Customer or loss of Legal Capacity  14. ةينوناقلا ةيلهلأا نادقف وأ نوبزلا ةافو 

14.1 In the event of the Account holder’s death or loss of legal 
capacity, the Bank can only continue providing Banking Services 
for the Account or Joint Account upon receiving valid 
documentation, which may include a deed of inheritance, a 
letter from the Minors Directorate (if applicable), and/or a court 
order issued by a competent jurisdiction. Any documents 
originating from outside the country must be properly legalized 
or apostilled as required.  

 نم كنبلل نكمتي نلف ةينوناقلا ةيلهلأا نادقف وأ باــسحلا بحاــص ةافو ةلاح يف 14.1

 ملاتسا دعب لاإ كرتشملا باسحلا وأ باسحلل ةيفرصملا تامدخلا ميدقت يف رارمتسلاا

 وأ/و ،)دجو نإ( نيرــصاقلا ةرادإ نم باطخو ،ثاريملا كــص لمــشت يتلاو ،ةحلاــص قئاثو

 نم ةرداــص تادنتــسم يأ نوكت نأ بجي .ةــصتخم ةيئاــضق ةطلــس نع رداــص ةمكحم رمأ

 .بولطم وه امك ةقدصم وأ حيحص لكشب ةقدصم دلابلا جراخ

14.2 The Account holder agrees that the Bank shall not be held 
liable for any actual losses, damages, or changes that may arise 
due to the Bank’s actions related to the Account prior to the date 
the Bank receives written notice of the Account holder’s death 
or loss of legal capacity.   

 وأ رارضأ وأ رئاسخ يأ نع لاًوؤسم نوكي نل كنبلا نأ ىلع باسحلا بحاص قفاوي 14.2

 يذلـا خيراتـلا لبـق باــــــسحلابـ ةقـلعتملا كنـبلا تاءارجلإ ةجـيتن أــــــشنت دقـ ةيـلعف تارييغت

 .ةينوناقلا ةيلهلأا هتراسخ وأ باسحلا بحاص ةافوب ايًباتك ارًاعشإ كنبلا هيف ىقلتي

14.3 Upon receiving notification of an Accountholder’s death or 
loss of legal capacity, the Bank reserves the right to (i) suspend or 
terminate the Banking Services and/or (ii) block or freeze the 
Account as per the CBB or court order. This action will remain 
effective until the Bank has verified and approved all required 
legal documentation to identify the Accountholder’s heirs or 

 كنبلا ظفتحي ،ةينوناقلا ةيلهلأا نادقف وأ باــسحلا بحاــص ةافوب راطخإ يقلت دنع 14.3

 اقًفو باـــسحلا ديمجت وأ رظح )2( وأ/و ةيفرـــصملا تامدخلا ءاهنإ وأ قيلعت )1( يف قحلاب

 موقي ىتح ايًراـــس ءارجلإا اذه لظيـــسو . ةمكحملا نم رمأ وأ يزكرملا نيرحبلا فرـــصمل

 ةــثرو دــيدــحتل اــهيلع ةــقفاوملاو ةــبولطملا ةــينوناــقلا قئاــثولا عيمج نم ققحتلاــب كــنبلا
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legal representatives.   نيينوناقلا هيلثمم وأ باسحلا بحاص. 

14.4 In the event of the Account holder’s death, the Bank shall 
only release funds to the legal inheritors upon submission of the 
farida al-shar’iyya (legal heirs’ distribution certificate) issued by 
the competent authority. Alternatively, the inheritors may 
collectively sign a letter, in a presence of a Bank’s employee, 
agreeing to the release of specific amounts to specific inheritors.  

 ةيعرـشلا ةـضيرفلا ميدقت دعب لاإ نييعرـشلا ةثرولل لاوملأا فرـصب كنبلا موقي نل 14.4

 نم لادب ةثرولل زوجيو ، ةــصتخملا ةطلــسلا نع ةرداــصلا )ةينوناقلا ةثرولا عيزوت ةداهــش(

 ىلع هيف نوقفاوي ،كنبلا يفظوم دحأ روـضحب باطخ ىلع يعامج لكـشب عيقوتلا كلذ

 .نيددحم ةثرول ةددحم غلابم نع فرصب

14.5 Any outstanding dues, liabilities or financial obligations of the 
deceased Account holder shall automatically be deducted 
from the account balance before any funds are distributed to 
the inheritors, unless the Account is blocked or frozen by the CBB 
or a court order.  

 باـسحلا بحاـص ىلع ةقحتـسم ةيلام تامازتلا وأ تامازتلا وأ تاقحتـسم يأ مـصخت 14.5

ـيئاـقلت ىفوتملا  رظحي مل اـم ةـثرولا ىلع لاومأ يأ عيزوت لـبق باـــــــسحلا دـيــــــصر نم اً

 .ةمكحملا نم رمأ وأ يزكرملا نيرحبلا فرصم لبق نم دمجي وأ باسحلا

14.6 While an Account is blocked or frozen, the Bank shall only 
allow electronic and manual transfers to the Account. 
Withdrawals, cheque clearances, or any outward transactions 
will be restricted unless required by law or court order.   

 رظح ءاـنثأ باـــــــسحلا ىلإ ةـيودـيلاو ةـينورتكللإا تلايوحتلاـب طقف كـنبلا حمــــــسي 14.6

 تلاماعم يأ وأ تاكيـشلا صيلخت وأ بحـسلا تايلمع دمجىـس منيب  ،هديمجت وأ باـسحلا

 .ةمكحملا نم رمأ وأ نوناقلا بجومب ابًولطم كلذ نكي مل ام ةيجراخ

14.7 The Bank shall not be liable for any loss or inconvenience 
resulting from the suspension or termination of the Banking 
Services, or freezing or blocking of an Account, until all necessary 
documentation has been provided to the Bank’s satisfaction.  

 تامدخلا ءاهنإ وأ قيلعت نع جتان جاعزإ وأ ةراــــسخ يأ نع لاًوؤــــسم كنبلا نوكي نل 14.7

 بلـطل اقـفو ةمـزلالا قئاثـولا عيمج ميدقـت ىتح ،باــــــسحلا رظح وأ ديـمجت وأ ةيـفرــــــصملا

 .كنبلا

 

15. Digital Banking Platform  15. ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا ةصنم 

15.1 The Digital Banking Platform refers to the Bank’s secure 
electronic system, which enables the Customer to conduct 
transactions, view statements, and access other Banking Services 
online or via the mobile application. Access to the Digital 
Banking Platform is granted at the Bank’s discretion, and the 
Customer’s use of the platform is subject to these Terms and 
Conditions, in addition to any specific terms and conditions 
governing the Digital Banking Platform, which may be updated 
by the Bank from time to time. 

 كنبلل نملآا ينورتكللإا ماظنلا ىلإ ةيمقرلا ةيفرــــصملا تامدخلا ةــــصنم ريــــشت 15.1

 تاــمدــخلا ىلإ لوــــــصولاو تاــناــيبلا ضرعو تلاماــعملا ءارجإ نم نوبزلا نكّمي يذــلا

 ىلإ لوـــصولا حنم متيو .لومحملا فتاهلا قيبطت ربع وأ تنرتنلإا ربع ىرخلأا ةيفرـــصملا

 ةصنملل نوبزلا مادختسا عضخيو ،كنبلا ريدقتل اقًفو ةيمقرلا ةيفرصملا تامدخلا ةصنم

 تامدخلا ةــصنم مكحت ةددحم ماكحأو طورــش يأ ىلإ ةفاــضلإاب ،ماكحلأاو طورــشلا هذهل

 .رخلآ تقو نم نم ارًابتعا كنبلا اهثدحي دق يتلا ةيمقرلا ةيفرصملا

15.2 The Customer agrees that the Bank shall bear no liability in 
any form and irrevocably undertakes to indemnify the Bank 
against any actual losses, damages, claims, legal actions or 
expenses incurred by the Bank due to any act or omission 
connected to instructions given, or believed to have been given, 
by the Customer. Furthermore, the Customer agrees that the 
Bank will not be responsible for any transmission errors.  

 ،لاكـــــشلأا نم لكـــــش يأب ةيلوؤـــــسم يأ لمحتي نل كنبلا نأ ىلع نوبزلا قفاوي 15.2

 وأ تابلاطم وأ رارـضأ وأ ةيلعف رئاـسخ يأ نع كنبلا ضيوعتب هيف ةعجر لا لكـشب دهعتيو

 تاـميلعتب طبترم لاـفغإ وأ لـعف يأ ببـــــــسب كنـبلا اـهدبـكتي تاـقفن وأ ةيـنوناـق تاءارجإ

 ءاطخأ يأ نع لاًوؤــــــسم نوكي نل كنبلا نأ ىلع نوبزلا قفاويو ،نوبزلا لبق نم ةمدقم

 .لاسرلإا يف

16. ACCOUNTS 16. تاباسحلا 

16.1 Current Accounts (Inclusive & Exclusive of Cheque Books)  16.1 تاكيشلا رتفدب ةلومشملا ريغو ةلومشملا( ةيراجلا تاباسحلا(  

16.1.1 Current Accounts may be opened in the name of 
individuals, companies, institutions, and legal entities in Bahraini 
Dinars or other foreign currencies approved by the CBB. 
However, Current Accounts cannot be opened in the name of 

 تانايكلاو تاــســسؤملاو تاكرــشلاو دارفلأا مــساب ةيراجلا تاباــسحلا حتف زوجي 16.1.1

 فرــــــصم لــبق نم ةدــمتعملا ىرخلأا ةــيبنجلأا تلامعلا وأ ينيرحبلا راــنيدـلاـب ةــينوناــقلا

 نع مهرامعأ لقت نيذلا دارفلأا مـــساب ةيراجلا تاباـــسحلا حتف زوجي لاو  ،يزكرملا نيرحبلا
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individuals under the age of 21.  21 امًاع. 

16.1.2 Deposits and withdrawals can be made in local or foreign 
currencies based on the Bank’s prevailing daily exchange rates. 
The credit balance in the Account is treated as Qard Al Hasan 
from the Account holder to the Bank, payable on demand, and 
does not generate profit or losses. The Account holder or their 
Authorized Signatory may withdraw cash from any of the Bank’s 
branches.  

 راعـسلأ اقًفو ةيبنجلأا وأ ةيلحملا تلامعلاب تابوحـسلاو تاعاديلإا ءارجإ نكمي 16.1.2

 هرابتعاب باــــسحلا يف نئادلا ديــــصرلا لماعيُو ،كنبلا ىدل ةدئاــــسلا ةيمويلا فرــــصلا

ـضرق  .ةراـسخ وأ احًبر ردي لاو ،بلطلا دنع عفديُو ،كنبلا ىلإ باـسحلا بحاـص نم انًـسح اً

 .كنبلا عورف نم يأ نم دوقنلا بحس عيقوتلاب ضَّوفملا وأ باسحلا بحاصل زوجيو

16.2 Cheque Books 16.2 تاكيشلا رتفد  

16.2.1 The issuance of any chequebooks shall be at the Bank’s 
sole discretion and shall be issued only in respect of Accounts as 
determined by the Bank. The issuance of chequebooks shall be 
subject to the Fees and Service Charges set out in the Bank’s 
website and its branches.   

 يتلا تاباـسحلاب لاإ ردـصت نلو ،هدحو كنبلا ريدقتل اقًفو تاكيشـ رتافد يأ ردـصت 16.2.1

 يف ةحــضوملا ةمدخلا تلادبو موــسرلل تاكيــشلا رتافد رادــصإ عــضخيو .كنبلا اهددحي

 .هعورفو كنبلل ينورتكللإا عقوملا

16.2.2 When the Account holder receives its chequebook, the 
Account holder is responsible for ensuring that the account 
number and name displayed are correct and correspond to the 
Account.  

 باـسحلا بحاـص نوكي ،هب صاخلا تاكيـشلا رتفد باـسحلا بحاـص ملـستي امدنع 16.2.2

 .باسحلا عم امهقفاوتو نيضورعملا مسلااو باسحلا مقر ةحص نم دكأتلا نع لاًوؤسم

16.2.3 The Account holder is responsible for safeguarding 
cheque books and ensuring they are inaccessible to 
unauthorized individuals. Cheques must be written in English or 
Arabic, as the Bank will not process cheques in other languages. 
The Account holder must notify the Bank immediately in the 
event of loss or theft of cheques. The Account holder 
acknowledges that the Bank is under no obligation to take any 
action following receipt of such notification unless the Bank is 
presented with an official police complaint/criminal complaint 
in relation thereto. The Account holder irrevocably and 
unconditionally indemnifies the Bank and holds it harmless for 
any losses or damages arising therefrom.  

 لوـصو مدع نامـضو تاكيـشلا رتافد ةيامح ةيلوؤـسم باـسحلا بحاـص لمحتي 16.2.3

  فلاخ تاغلب تبتك تاكيـــــش يأ كنبلا جلاعي نلو .اهيلإ مهل حرـــــصملا ريغ صاخـــــشلأا

 يف روفلا ىلع كنبلا راطخإ باــــسحلا بحاــــص ىلع بجيو ،ةيبرعلا وأ ةيزيلجنلإا ةغللا

 ملاتـــسا دعب ءارجإ يأ ذاختاب مزلم ريغ كنبلا نأب رقيو .تاكيـــشلا ةقرـــس وأ نادقف ةلاح

 كلذب قلعتي اميف كنبلل يئانج غلاب وا ةيمــــسر ىوكــــش ميدقت متي مل ام راطخلإا اذه

 طورـشم ريغو هيف ةعجر لا لكـشب كنبلا ضيوعتب باـسحلا بحاـص مزتليو .ةطرـشلا نم

 .كلذ نع أشنت رارضأ وأ رئاسخ يأ نم هيمحيو

16.2.4 Cheques deposited with the Bank may be accepted for 
collection and payment in full or in part, in accordance with 
Applicable Laws. At the time of deposit, the depositor may elect 
to accept partial payment of a cheque, through the Bank’s 
prescribed channels or forms. 

 وأ لمـاكـلابـ امـإ عفدلـاو ليـــــــصحتلل كنـبلا ىدلـ ةعـدوملا تاكـيــــــشلا لوبق زوجي 16.2.4

 راـيتخا عدِوملل زوجي ،كـيــــــشلا عادـيإ دـنعو .اـهب لومعملا نيناوقلل اًـقفو كـلذو ،اًـيئزج

 .كنبلا ىدل ةدمتعملا جذامنلا وأ تاونقلا للاخ نم كيشلل يئزجلا عفدلا لوبق

16.2.5 The Account holder acknowledges and agrees that the 
Bank accepts cheques (whether in full or partial) for collection 
based on the information provided at the time of deposit, and 
the Account holder remains solely responsible for the 
genuineness, validity, and correctness of all endorsements and 
signatures appearing on any cheque or financial instrument. 

 وأ لماكلاب ءاوـس( تاكيـشلا لبقي كنبلا نأ ىلع قفاويو باـسحلا بحاـص رقي 16.2.5

 باــــسحلا بحاــــص لظيو ،عاديلإا دنع ةمدقملا تامولعملا ىلع ءًانب ليــــصحتلل )اًيئزج

 يأ ىلع ةدراولا تاعيقوتلاو تاريهظتلا عيمج ةقدو ةملاــسو ةحــص نع هدحو لاًوؤــسم

 .ةيلام ةادأ وأ كيش

16.2.6 If cheques are returned whether in full or for any unpaid 
balance following a partial payment, the Bank will comply with 
CBB regulations and Applicable Laws and may retain such 
cheques for up to five (5) years before disposing of them 
appropriately. A fee may be charged for returned cheques, with 
any changes to fees announced by the Bank.  

 دعب عوفدم ريغ ديـصر يلأ ةبـسنلاب وأ لماكلاب ءاوـس تاكيـشلا عاجرإ ةلاح يف  16.2.6

 لومعملا نيناوقلاو يزكرملا نيرحبلا فرــــــصم ةـمظنأبـ كنـبلا مزتلي ، يئزج عفد ءارجإ

 اهنم صلختلا لبق تاونـس )5( سمخ ىلإ لـصت ةدمل تاكيـشلا هذهب ظفتحي دقو ،اهب

 يأ نع نلاعلإا عم ،ةعجترملا تاكيـــــشلا ىلع موـــــسر ضرفت دقو .بـــــسانم لكـــــشب

 .كنبلا لبق نم موسرلا يف تارييغت

16.2.7 In the event that the Account holder’s name is included 
in the CBB’s abusers list or any similar register due to such 
dishonoured cheques, the Bank bears no liability for such 
inclusion. The Account holder shall fully indemnify and hold the 
Bank harmless against any claims, losses, damages, costs, or 
liabilities arising from or in connection with the dishonouring of 
any cheque issued by the Account holder. 

 يف باــــسحلا بحاــــص مــــسا جاردإ ةلاح يف ةيلوؤــــسم يأ كنبلا لمحتي نل  16.2.7

 هذه ببـــسب لثامم لجـــس يأ وأ يزكرملا نيرحبلا فرـــصمب ةـــصاخلا نيفلاخملا ةمئاق

 يأ نم هتيامحو لماكلاب كنبلا ضيوعت باــسحلا بحاــص ىلع بجيو،ةعجارلا تاكيــشلا

 يأ عاجرإب قلعتي اميف وأ نع أـــشنت تامازتلا وأ فيلاكت وأ رارـــضأ وأ رئاـــسخ وأ تابلاطم

 .باسحلا بحاص نع رداص كيش

16.2.8 The Account holder is only permitted to issue cheques in 
accordance with the special specimen provided by the Bank.  

 نم مدقملا صاخلا جذومنلل اقًفو لاإ تاكيـشلا رادـصإ باـسحلا بحاـصل زوجي لا 16.2.8

 .كنبلا

16.2.9 The Bank reserves the right to process and record all 16.2.9  يف اـمب- ،تلاماـعملا عيمج لـيجــــــستو ةـجلاـعم يف قحلابـ كـنبلا ظفتحي 
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transactions, including cheques (whether paid in full or partially), 
withdrawals, payment orders, and bills in the Account, 
irrespective of the Account’s balance. In case of insufficient 
funds, the Account holder remains responsible for promptly 
settling any resulting deficit or unpaid balance upon the Bank’s 
request, unless an overdraft facility has been explicitly approved 
by the Bank.  

 عفدلا رماوأو تابوحـــــسلاو )اًيئزج وأ لماكلاب اهدادـــــس مت ءاوـــــس( تاكيـــــشلا كلذ

 باــسحلا بحاــص لظيو ،باــسحلا ديــصر نع رظنلا ضغب -باــسحلا يف ريتاوفلاو

 كنبلا بلط ىلع ءًانب روفلا ىلع عوفدم ريغ ديــصر وأ زجع يأ ةيوــست نع لاًوؤــسم

 بحــسلا تلايهــست ىلع ةحارــص كنبلا قفاوي مل ام ،لاوملأا ةيافك مدع ةلاح يف

 .فوشكملا ىلع

16.2.10 The Bank reserves the right to process cheque payments 
in accordance with Applicable Laws, including effecting partial 
payment of cheques where sufficient funds are not available for 
full settlement, subject to the applicable clearing rules and the 
payee’s instructions. Any remaining unpaid balance shall remain 
the responsibility of the Account holder. 

 لومعملا نيناوقلل اًقفو تاكيشلا تاعوفدم ةجلاعم يف هقحب كنبلا ظفتحي 16.2.10

 دادـسلل فٍاك ديـصر رفوت مدع لاح يف تاكيـشلل يئزجلا عفدلا ءارجإ كلذ يف امب ،اهب

 يأ لظيو .ديفتـــــسملا تاميلعتو اهب لومعملا ةـــــصاقملا دعاوقل اًقفو كلذو ،لماكلا

 .باسحلا بحاص ةيلوؤسم ىلع عوفدم ريغ قٍبتم ديصر

16.2.11 The Bank may honor cheques or other Shariah compliant 
negotiable instruments drawn on the Account holder’s Current 
Account, even if this results in the Account being overdrawn.  In 
such cases, the overdrawn amount is considered a finance from 
the Bank to the Account holder and the Account holder is 
obligated to repay the full overdrawn amount (the finance) to 
the Bank whenever the Bank demands it.  

 ةقفاوتملا لوادتلل ةلباقلا تاودلأا نم اهريغ وأ تاكيـــشلا فرـــص كنبلل زوجي 16.2.11

 باـسحلا بحاـصل يراجلا باـسحلا ىلع ةبوحـسملا ةيملاـسلإا ةعيرـشلا ئدابمو ماكحأ عم

 كنبلا نم لاًيومت فوـــــشكملا غلبملا ربتعي ،  .باـــــسحلا فـــــشك ىلإ كلذ ىدأ ول ىتح

 غلبملا لماك دادـــسب باـــسحلا بحاـــص مزتليو ،تلااحلا هذه لثم يف باـــسحلا بحاـــصل

 .كلذ كنبلا بلط ىتم كنبلل )ليومتلا( بوحسملا

16.2.12 The Bank may refuse to issue new cheque books if the 
previous one has not been used unless a valid justification is 
provided. Only cheques in the Bank’s approved format will be 
accepted. 

 رتفدلا مادختـــسا مدع ةلاح يف ةديدج تاكيـــش رتافد رادـــصإ ضفر كنبلل قحي 16.2.12

 ةدمتعملا ةغيـصلاب تاكيـشلا لاإ لبقت نلو ،كلذل لوبقم رربم دوجو ةلاح يف لاإ قباـسلا

 .كنبلا ىدل

16.2.13 The Bank retains original paid cheques for the statutory 
period in lien with Applicable Laws and may destroy them 
thereafter. Cheques processed via the Bahrain Cheque 
Truncation System (BCTS) will adhere to BCTS provisions.   

 بجـومب ةيـنوناقـلا ةرتفلا للاخ ةعـوفدمـلا ةيـلــــــصلأا تاكـيــــــشلابـ كنـبلا ظفتحي 16.2.13

 ماظن ربع ةجلاعملا  تاكيـشلا عـضختو .كلذ دعب اهفلاتإ هل زوجيو ،اهب لومعملا نيناوقلا

 .)BCTS( تاكيشلا عطقل نيرحبلا ماظن ماكحلأ )BCTS( تاكيشلا عطقل نيرحبلا

16.2.14 The Account holder’s instructions to the Bank to stop 
payment on cheques issued by the Account holder do not 
oblige the Bank to comply, unless such instructions fall within the 
scope of the Applicable Laws.   

 ىلع عفدلا فاقيإب باــــــسحلا بحاــــــص تاميلعتب ةرورــــــضلاب كنبلا لثتمي نل 16.2.14

 نيناوقلا قاطن نمـض تاميلعتلا هذه عقت مل ام ، باـسحلا بحاـص نع ةرداـصلا تاكيـشلا

 .اهب لومعملا

16.2.15 The Bank is authorized to disclose the Account holder’s 
name and account number to printing agencies for cheque 
book production.  

 ةعابطلا بتاكمل باـسحلا مقرو باـسحلا بحاـص مـسا نع فـشكلا كنبلل قحي 16.2.15

 .تاكيشلا رتفد جاتنلإ

16.2.16 A cheque shall be effective for a period of six (6) months 
from the date written on the cheque.  

 ىلع بوتكملا خيراتلا نم رهــشأ )6( ةتــس ةدمل لوعفملا يراــس كيــشلا نوكي 16.2.16

 .كيشلا

16.2.17 In the event of the closure of the Account for any reason 
whatsoever, the Account holder undertakes to immediately 
return any chequebooks to the Bank.  

 ةلاح يف روفلا ىلع كنبلا ىلإ تاكيـش رتافد يأ ةداعإب باـسحلا بحاـص دهعتي 16.2.17

 .ناك ببس يلأ باسحلا قلاغإ

16.2.18 The Account holder irrevocably and unconditionally 
agrees and undertakes to notify the Bank immediately upon the 
bankruptcy or insolvency of the holder of any cheque.  

 كنبلا راطخإب طورشم ريغو هيف ةعجر لا لكشب دهعتيو باسحلا بحاـص قفاوي 16.2.18

 .كيش يأ بحاص راسعإ وأ سلافإ دنع ارًوف

 

Investment of Funds and Profits Distribution Rules 17. حابرلأا عيزوت دعاوقو غلابملا رامثتسا 

17.1 Except for Current Accounts, Reverse Murabaha, and 
Investment Wakalahs, amounts deposited in Accounts are 
invested based on Unrestricted Mudarabah. Anticipated profits 
are distributed according to the Account type and the profit 
distribution period. The prevailing Mudarabah shares for each 
product are displayed at the Bank’s branches and on its 
website. The Bank reserves the right to modify these shares at its 
sole discretion, with any changes duly announced through all 
branches and the website. The Bank shall not be held liable for 

 ءانثتـساب ةقلطملا ةبراـضملا ساـسأ ىلع تاباـسحلا يف ةعدوملا غلابملا رمثتـست 17.1

 اقًفو ةققحتملا حابرلأا عزوتو  ،رامثتــسلاا تلااكوو ةيــسكعلا ةحبارملاو ةيراجلا تاباــسحلا

 عورف يف جتنم لكل ةدئاـسلا ةبراـضملا بـسن ضرعتو .حابرلأا عيزوت ةرتفو باـسحلا عونل

 اقًـفو مهــــــسلأا هذهـ ليـدعـت يف قحلابـ كنـبلا ظفتحيو ،ينورتكللإا هعـقوم ىلعو كنـبلا

 عورفلا عيمج للاخ نم بـــــــساــنم لــكــــــشب تارييغت يأ نع نلاعلإا عم صاــخلا هريدــقتل

 نع وأ حابرلأا قيقحت يف لـــشف يأ نع لاًوؤـــسم كنبلا نوكي نلو .ينورتكللإا عقوملاو
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any failure to generate profits or for any losses, unless the 
Account holder can prove that the Bank has transgressed or 
violated the terms of the Unrestricted Mudarabah.  

 طورـــش فلاخ وأ زواجت دق كنبلا نأ تابثإ نم باـــسحلا بحاـــص نكمتي مل ام رئاـــسخ يأ

 .ةقلطملا ةبراضملا

17.2 Accounts are processed according to the operational 
ratios adopted in the Bank’s policies and approved by the 
Shariah Board. The Bank will notify the Account holders of such 
ratios as deemed appropriate.  

 لبق نم ةدمتعملاو كنبلا تاــسايــس يف ةرقملا بــسنلل اًقفو تاباــسحلا لَّغــشتُ 17.2

 هاري ام بــــسح بــــسنلا هذهب تاباــــسحلا باحــــصأ كنبلا رطخيو ،ةيعرــــشلا ةباقرلا ةئيه

 .اًبسانم

17.3 The Bank may allocate between 1% and 10% of the 
Unrestricted Mudarabah profits to calculate the Profit Rate 
Reserve. Additionally, the Bank may deduct amounts for bad 
debts based on losses incurred in receivable assets, financing 
and investments. Profit distribution is then carried out according 
to the ratios specified in Clause 15.1. Similarly, the Bank may 
allocate between 1% and 10% of the Account holder’s profits to 
the Investment Risk Reserve account. These percentages are 
subject to change at the sole discretion of the Bank, with 
approval from the Shariah Board. Any changes will be 
announced across all Bank branches in a manner deemed 
appropriate.  

 باــسحل ةديقملا ريغ ةبراــضملا حابرأ نم %10و %1 نيب ام صيــصخت كنبلل زوجي 17.3

 رئاـــــسخلا ىلع ءًانب ةمودعملا نويدلا غلابم مـــــصخ كنبلل زوجيو ،حابرلأا يطايتحا لدعم

  بـــسنلل اقًفو حابرلأا عزوت مث .تارامثتـــسلااو ليومتلاو ةنيدملا لوـــصلأا يف ةدبكتملا

 باــــسحلا بحاــــص حابرأ نم %10و %1 نيب ام صيــــصخت كنبلل زوجي امك  .اهنع نلعملا

 هدحو كنبلا ريدقتل اقًفو رييغتلل بسنلا هذه عضختو ،رامثتسلاا رطاخم يطايتحا باسحل

 هعورف عيمج يف تارييغت يأ نع كنبلا نلعيو  ،ةيعرـــــشلا ةباقرلا ةئيه ةقفاوم ذخأ دعب

 .ةبسانم اهاري يتلا ةقيرطلاب

 

17.4 The Bank may mix its funds with those deposited in the 
Mudarabah account. In such cases, the Bank acts as both a 
partner with its own funds and as a Mudarib for the Account 
holder’s capital. The Bank is entitled to receive profit on its own 
funds and as the Mudarib for the Account holder’s share.  

 هذه يفو ،ةبراــــضملا باــــسح يف ةعدوملا لاوملأاب هلاومأ طلخي نأ كنبلل زوجي 17.4

 قحيو ،باـسحلا بحاـص لام سأر يف اًبراـضمو ةـصاخلا هلاومأب اًكيرـش كنبلا نوكي ةلاحلا

 .باسحلا بحاص ةصح يف اًبراضمو ةصاخلا هلاومأ نم حبرلا ىلع لصحي نأ كنبلل

17.5 Profits are distributed after deducting direct expenses 
related to the investment of account balances, whether from a 
special pool of investors or shared with the Bank. The Bank is not 
permitted to pass on business expenses that the Mudarib is 
responsible for bearing, including:  

 تاباـسحلا ةدـصرأ رامثتـساب ةقلعتملا ةرـشابملا فيراـصملا مـصخ دعب حابرلأا عزوت  17.5

 نأ كنبلل زوجي لاو ،كنبلا عم ةكراــشملاب وأ نيرمثتــسملا نم ةــصاخ ةعومجم نم ءاوــس

 :كلذ يف امب ،براضملا اهلمحتي يتلا لمعلا فيراصم باسحلا بحاص لمحيُ

 

a) Expenses of investment departments and decision 
making bodies. 

 .اهتارارق دامتعا ةزهجأو رامثتسلاا تارادإ تافورصم )أ

b) Expenses of Accounts and the Follow–Up 
departments. 

 .ةبساحملاو ةعباتملا يترادإ تافورصم )ب

c) Advertising expenses. نلاعلإاو ةياعدلا تافورصم )ت. 

d) Staff expenses. نيفظوملا تافورصم )ث. 

17.6 If the Mudarabah profits at the end of the fiscal year 
exceed the estimated profit percentages calculated during the 
deposit period for an Account holder whose deposit tenor has 
expired or has been terminated, the Account holder is deemed 
to have waived their right to any excess profits. These excess 
profits, along with any remaining investment risk reserves 
calculated at the time of deposit expiry will be allocated to the 
benefit of existing Account holders during the final profit 
calculation at the end of the fiscal year. This allocation is based 
on the mix-and-match principle applied to this type of 
investment.  

 حابرلأا بــسن ةيلاملا ةنــسلا ةياهن ةياهن دنع ةبوــسحملا ةبراــضملا حابرأ تزواجت اذإ 17.6

 وأ تهتنا يذلا باــسحلا بحاــصل يمكحلا مييقتلا أدبمل اًقبط تبــسح يتلا حابرلأا ةبــسن

 هبيــصن نع لاًزانتم ربتعي باــسحلا بحاــص نإف ، ا ةيلاملا ةنــسلا ءانثأ هتعيدو ةدم تيهنأُ

 يف ةبوسحملا رامثتسلاا رطاخم تايطايتحا يأ نم ىقبتي ام اهيف امب ةدئاز حابرأ يأ يف

 يف ةيلعفلا حابرلأا باـــسح ءانثأ ةمئاقلا تاباـــسحلا باحـــصأ حلاـــصل ةعيدولا ءاهتنا تقو

 نم عونلا اذه ىلع قبطملا ةأرابملاو ةطلخلا أدبم ىلع ءانب كلذو ،ةيلاملا ةنـــــسلا ةياهن

 .رامثتسلاا

17.7 Losses from one Mudarabah transaction will be deducted 
from the profits of other operations. If losses exceed profits, the 
difference will be deducted from the capital. Losses for a 
specific period cannot be offset by profits from another period, 
except through reserves.  

 ،ىرخلأا تايلمعلا حابرأ نم ةدحاو ةبراـــضم ةيلمع يأ يف ةثداحلا رئاـــسخلا مـــصخت 17.7

 دنع جئاتنلا ةلمجب ةربعلاو ،لاملا سأر نم قرفلا مــسحيف حابرلأا ىلع رئاــسخلا تداز اذإو

 ءانثتــــــساب ىرخأ ةرتف حبرب ةرتف ةراــــــسخ ربجت لاو ،ةيـلامـلا ةنـــــــسلا ةياهـن يلعفلا مييقتلا

 .تايطايتحلاا

17.8 The Bank may distribute Mudarabah profits before the final 
valuation. Any difference between the actual profits and interim 
distributions will be adjusted as the Bank deems appropriate.  

  ،باــــــسحلا تـحت اـهنوك يمكحلا مييقتلا لبـق ةبـراــــــضملا حابـرأ عيزوت كنـبلل زوجي 17.8

 تاعيزوتلاو مييقتلا دعب ةبوــسحملا ةيلعفلا حابرلأا نيب قرف يأ ةيوــست ةيلمع ىرجتــسو
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 .اًبسانم كنبلا هاري امبسح مييقتلا لبق تيرجأ يتلا ةتقؤملا

17.9 The Bank’s shareholders, in their capacity as Mudarib, may 
waive part of their share in Mudarabah profits in favor of 
Account holders if required by the Bank’s Board of Directors and 
in line with the Bank’s rules and policies.  

 حابرأ يف مهبيــصن نم ءزج نع لزانتلا نيبراــضم مهتفــصب كنبلا يمهاــسمل زوجي 17.9

 سلجم ىأر اذإ يمكحلا مييقتلا ءارجإ دعب ةيرامثتسلاا تاباسحلا باحصأ حلاصل ةبراضملا

 .نأشلا اذهب ةعبتملا كنبلا تاسايسو دعاوق عم ىشامتي امبو كلذ كنبلا ةرادإ

18. Investment Deposits  18. ةيرامثتسلاا عئادولا 

18.1 All deposit and unrestricted investment Accounts at the 
Bank are subject to the Applicable Laws. Investment deposits will 
automatically renew for a similar period unless the Account 
holder requests not to renew the deposit at least three (3) 
working days prior to the maturity date.  

 نيناوقلل كـنبلا ىدلـ ةدـيقملا ريغ راـمثتــــــسلااو عئادولا تابـاـــــــسح ةـفاـك عــــــضخت 18.1

 ديـدجـت مدعـ باــــــسحلا بحـاــــــص بلـطي مل امـ ةلـثامـم ةرتفل ايًـئاقـلت ددجـتتو .اهـب لومعملا

 .ءاهتنلاا خيرات نم لقلأا ىلع لمع مايأ )3( ةثلاث لبق ةعيدولا

Issuance & Management of Certificates  تاداهشلا ةرادإو رادصإ 

18.2 The Bank will issue a certificate, including an electronic 
certificate, in the name of the Account holder, detailing the 
principal value, tenure, and deposit date of the investment. This 
certificate is non-tradable and cannot be modified or assigned 
for any rights.  

 باــسحلا بحاــص مــساب ،-ةينورتكللإا ةداهــشلا كلذ يف امب- ةداهــش كنبلا ردــصي 18.2

 ةداهـــشلا هذه نوكتو ، عاديلإا خيراتو اهتدمو ةيرامثتـــسلاا ةعيدولا غلبم  اهيف احًـــضوم

 .اهيلع قوقح يأ بيترت وأ اهنع لزانتلا وأ ليدعتلا وأ  لوادتلل ةلباق ريغ

18.3 In cases where the deposit certificate is damaged or lost, 
the Account holder must contact the Bank for a replacement, 
which will be issued upon payment of applicable fees. The Bank 
is not responsible for any unauthorized use of a lost or damaged 
certificate.  

 كنبلاب لاـــصتلاا باـــسحلا بحاـــص ىلع بجي ،عاديلإا ةداهـــش نادقف وأ فلت دنع  18.3

 مدع عم ،اهب لومعملا موــــسرلا عفد دعب ردــــصت يتلاو ،ةليدب ةداهــــش ىلع لوــــصحلل

  .ةفلاتلا وأ ةدوقفملا ةداهشلل هب حرصم ريغ مادختسا يأ نع كنبلا ةيلوؤسم

Management of Funds لاوملأا ةرادإ 

18.4 The Bank pools investment deposit funds in accordance 
with the principles of Unrestricted Mudarabah, as outlined in its 
General Terms and Conditions.   

 ريغ ةقلطملا ةبراــــــضملا أدبمل اًقفو ةيرامثتــــــسلاا عئادولا لاومأ كنبلا رمثتــــــسي 18.4

 .ةماعلا هماكحأو هطورش يف حضوم وه امك ةديقملا

18.5 The investment deposit tenure becomes effective one (1) 
working day after the funds are received by the Bank. The Bank 
manages the funds at its discretion to achieve mutual interests, 
including selecting the methods and venues of investment.   

 ملاتـسا نم  دحاو لمع موي دعب لوعفملا ةيراـس ةيرامثتـسلاا ةعيدولا ةدم حبـصت 18.5

 حلاــــصملا قيقحتل هريدقتل اقًفو لاوملأا كنبلا ريديو ،ةداهــــشلا رادــــصإو لاوملأل كنبلا

 .رامثتسلاا تلااجمو بيلاسأ رايتخا كلذ يف امب ،ةكرتشملا

Early Closure  ركبملا قلاغلإا 

18.6 The Account Owner may request to close an investment 
deposit account before its maturity subject to the following 
conditions: 

 خيرات لبق ةيرامثتــــسلاا ةعيدولا باــــسح قلاغإ بلطي نأ باــــسحلا بحاــــصل زوجي 18.6

 :ةيلاتلا طورشلل اًقفو هقاقحتسا

a) The Account holder must notify the Bank at least three (3) 
working days prior to the intended closure date. The 
operational rate and profit returns will be calculated in 
accordance with the Bank’s regulations as stipulated in the Fees 
and Service Charges. If profits received by the Account 
holder exceed the calculated profitability, the Bank 
reserves the right to deduct the excess amount from the 
deposit. 

 لقلأا ىلع لمع مايأ )3( ةثلاث لبق كنبلا راطخإ باسحلا بحاص ىلع بجي )أ

 اقًفو حبرلا لدعمو  ليغشتلا بسن لدعم قبطي  اهدنعو ،قلاغلإا خيرات نم

 روجأو موــــــسرلا يف هيلع صوــــــصنم وه امـك اهـب لومعملا كنـبلا ةمـظنلأ

 ةيحبرلا باــــسحلا بحاــــص اهيلع لــــصح يتلا حابرلأا تزواجت اذإو ،تامدخلا

  .ةيرامثتسلاا ةعيدولا نم دئازلا غلبملا مصخ يف قحلا كنبللف ةبوسحملا

b) The Bank shall be entitled to an administration fee for 
early closure of the investment deposit, as provided in 
the Bank’s Fees and Service Charges.  

 ةـعيدولل ركبملا قلاغلإا لـباـقم يرادإ مــــــسر  ىلع لوــــــصحلا كـنبلل قحي )ب

 .تامدخلا روجأو كنبلا موسر يف هيلع صوصنم وه امك ةيرامثتسلاا

Profit Allocation حابرلأا صيصخت 

18.7 The Account holder authorizes the Bank to credit profits 
earned from the investment deposit to their Current Account, or 
Investment Savings Account, or any other specified Account. 

 يف ةيرامثتـــسلاا ةعيدولا نم ةققحتملا حابرلأا عاديإب كنبلا باـــسحلا لماح لوخي 18.7

 .ددحم رخآ باسح يأ وأ ،يرامثتسلاا ريفوتلا باسح وأ ،يراجلا هباسح

Deposit Renewal  ةعيدولا ديدجت 

18.8 The Account holder agrees that the Bank may process the 
renewal of deposits based on instructions received through any 
mode of written or electronic communication acceptable to the 

 ىلع ءاـنب عئادولا دـيدـجت ذـيفنتب كـنبلا موقي نأ ىلع باـــــــسحلا بـحاـــــــص قفاوي 18.8

 امك .كنبلا اهلبقي ةينورتكلإ وأ ةيباتك لاــــصتا ةليــــسو يأ للاخ نم ةملتــــسملا تاميلعت
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Bank. The Account holder further agrees that any such renewed 
deposit shall be governed by the same terms and conditions as 
the original deposit, unless specified otherwise by the Bank.  

 طورــــشلا سفنل ةعــــضاخ نوكتــــس ةددجم ةعيدو يأ نأ ىلع باــــسحلا بحاــــص قفاوي

  .كلذ فلاخ كنبلا صني مل ام ،ةيلصلأا ةعيدولاب ةصاخلا ماكحلأاو

19. Special Investment (Wakalah Investment Deposit) 19. ةلاكولا ةعيدو( ةصاخلا ةيرامثتسلاا ةعيدولا( 

Account Opening باسحلا حتف 

19.1 Any corporate or natural person can open a Wakalah 
Investment Deposit Account (the “Deposit”) in Bahraini Dinars or 
any other foreign currency acceptable to the Bank. 

 ةلـاكـولابـ ةيـرامـثتــــــسا ةعـيدو باــــــسح حتف يعيبط وأ يرابـتعا صخــــــش يلأ نكمي 19.1

 .كنبلا ىدل ةلوبقم ىرخأ ةيبنجأ ةلمع يأ وأ ينيرحبلا رانيدلاب )"ةعيدولا"(

19.2 The Accountholder irrevocably appoints the Bank as an 
agent to invest the deposited amount as per the terms and 
conditions set forth herein. 

 عدوملا غلبملا رامثتـــسلا ليكوك هيف ةعجر لا لكـــشب كنبلا باـــسحلا بحاـــص نيعي 19.2

 .انه اهيلع صوصنملا ماكحلأاو طورشلل اقًفو

19.3 The Bank reserves the discretionary right to reject any 
request for opening a Deposit account without the need for any 
justification. 

 ةجاحلا نود ةعيدولا باـسح حتفل بلط يأ ضفر يف يريدقتلا قحلاب كنبلا ظفتحي 19.3

 .ريربت يأ ىلإ

Investment Terms رامثتسلاا طورش 

19.4 The Accountholder acknowledges that the Bank is fully 
authorized to invest the deposited amount either directly or 
through any subsidiary/related company or any other third party 
company. 

 وأ هــسفنب عدوملا غلبملا رامثتــسلا لماكلاب لوخم كنبلا نأب باــسحلا بحاــص رقي 19.4

 .ىرخأ ثلاث فرط ةكرش يأ وأ ةلص تاذ/ةعبات ةكرش يأ للاخ نم

19.5 The Deposit funds shall be invested in Sharia'a Compliant 
investment transactions in accordance with the principle of 
Absolute Unrestricted Wakalah. 

 ئدابـمو ماكـحأ عم ةـقفاوتم ةيـراـمثتــــــسا تلاماـعم يف ةـعيدولا لاومأ رمثتــــــست 19.5

 ."ةديقملا ريغ ةقلطملا ةلاكولا" أدبمل اقًفو ةيملاسلإا ةعيرشلا

Duration  ةدملا 

19.6 The duration of the Deposit Account shall be agreed upon 
between the Bank, acting as a Wakeel (agent), and the 
Accountholder, acting as a Muwakkil (principal). The Account 
will be subject to automatic renewal for a similar period(s) unless 
the Accountholder requests non-renewal at least three (3) 
working days prior to its maturity date. 

 باـسحلا بحاـصو ،لاًيكو هتفـصب كنبلا نيب ةعيدولا باـسح ةدم ىلع قافتلاا متي 19.6

 بلطي مل ام ةلثامم ةرتفل يئاقلتلا ديدجتلل اعًـــضاخ باـــسحلا نوكيـــسو ،لاًكوم هتفـــصب

 .قاقحتسلاا خيرات نم لقلأا ىلع لمع مايأ )3( ةثلاث لبق ديدجتلا مدع باسحلا بحاص

19.7 The duration of the investment shall commence one working 
day after the date of issuing the certificate. The Bank has the full 
right to use the investment funds as it sees appropriate to achieve 
the mutual interest. Including determining the ways and areas of 
investment. 

 كنبلل قحيو ،ةداهــــشلا رادــــصإ خيرات نم دحاو لمع موي دعب رامثتــــسلاا ةدم أدبت 19.7

 كلذ يف امب ،ةكرتــشملا ةحلــصملا قيقحتل ابًــسانم هاري امك رامثتــسلاا لاومأ مادختــسا

 .رامثتسلاا تلااجمو قرط ديدحت

19.8 The investment is automatically renewable for a similar 
period/ period unless the Deposit account is terminated for any 
reason. 

 يلأ ةعيدولا باـــسح ءاهنإ متي مل ام ةلثامم تارتف /ةرتفل ايًئاقلت رامثتـــسلاا ددجيُ  19.8

 .ببس

Digital Certificates  ةيمقرلا تاداهشلا 

19.9 The Bank shall issue a digital certificate in the name of the 
Accountholder containing the amount and duration of the 
Deposit, the Deposit date, the date and duration of investment, 
maturity date, expected annual profit rate and the Wakalah Fee. 
Such certificate is non-negotiable, non-endorsable and 
incapable to bear any rights in favor of third parties. 

 ةعيدولا ةدمو غلبم ىلع يوتحت باـسحلا بحاـص مـساب ةيمقر ةداهـش كنبلا ردـصي 19.9

 يونــــــسلا حبرلا لدـعمو ،قاـقحتــــــسلاا خيراتـو ،راـمثتــــــسلاا ةدـمو خيراتـو ،عاديـلإا خيراتـو

 وأ لزانتلا وأ ليوحتلا و ضوافتلل ةلباق ريغ ةداهــــشلا هذه نوكتو ،ةلاكولا ةرجأو عقوتملا

 .ىرخأ فارطأ حلاصل قوقح يأ بيترت

19.10 In the event of any technical issue, inaccessibility or 
perceived loss of access to the digital certificate, the 
Accountholder should promptly contact the Bank to request the 
reissuance of a new certificate subject to payment of fees that 
are determined by the Bank. The Bank shall not be responsible for 
any unauthorized use of the lost certificate. 

 نادقف وأ لوـــــصولا ىلع ةردقلا مدع دنع وأ ةينقت ةلكـــــشم يأ ثودح ةلاح يف 19.10

 بلطل ارًوف كنبلاب لاـصتلاا باـسحلا بحاـص ىلع بجي ،ةيمقرلا ةداهـشلا ىلإ لوـصولا

 كنبلا نوكي نلو ،كنبلا اهددحي يتلا موــــسرلا عفد لباقم ةديدج ةداهــــش رادــــصإ ةداعإ

 .ةدوقفملا ةداهشلل هب حرصم ريغ مادختسا يأ نع لاًوؤسم

Proft & Fees موسرلاو حابرلأا 

19.11 The profit of the Deposit will be calculated and distributed 
on a monthly basis or at maturity without any obligation on the 19.11  يأ نود قاقحتــــسلاا دنع وأ يرهــــش ساــــسأ ىلع ةعيدولا حابرأ عزوتو بــــسحت 
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Bank to achieve the expected profit rate. عقوتملا حبرلا لدعم قيقحتل كنبلا ىلع مازتلا. 

19.12 The Bank shall be entitled to the Wakala Fee together with 
any profit that may be achieved in any investment transaction in 
excess of the expected profit as an incentive. 

 ققحتي دق عقوتملا حبرلا زواجتي حبر يأ عم ةلاكولا رجأ ىلع لوـــــصحلا كنبلل قحي 19.12

 .هئادأ نسح نع هل زفاحك ةيرامثتسا ةلماعم يأ يف

19.13 The Accountholder authorizes the Bank to add any profit 
into their current investment saving account or any other 
account. 

 يرامثتـــسلاا ريفوتلا باـــسح ىلإ حبر يأ ةفاـــضإب كنبلا باـــسحلا بحاـــص لوخي 19.13

 .رخآ باسح يأ وأ يلاحلا

Closure & Early Termination  ركبملا ءاهنلإاو قلاغلإا 

19.14 The Account holder can request the closure of the Deposit 
account before its maturity. By notifying the Bank of their desire 
to close the account at least three working days before the 
closure date. In such case, the Account holder shall be entitled 
for the saving account's profit rate effective from the account 
opening date up to the closure date The Bank has the right to 
deduct from the principal deposit amount any differences that 
might occur between the paid and due amounts on the closure 
date. 

 كلذو .قاقحتـسلاا خيرات لبق ةعيدولا باـسح قلاغإ بلط باـسحلا بحاـصل نكمي 19.14

 خيراـت نم لـقلأا ىلع لـمع ماـيأ ةـثلاث لـبق باـــــــسحلا قلاغإ يف هـتبغرب كـنبلا راـطخإـب

 لدعم يواـسي حبر لدعم ىلع لوـصحلا ةلاحلا هذه يف باـسحلا بحاـصل قحيو  ،قلاغلإا

 يأ مـــصخ كنبلل قحي امك ،قلاغلإا خيرات ىتح باـــسحلا حتف خيرات نم ريفوتلا باـــسح حبر

 غلبملا نم قلاغلإا خيراــت يف ةــقحتــــــسملاو ةــعوفدــملا غلاــبملا نيب ثدــحت دــق قورف

 .ةعيدولل يساسلأا

19.15 The Bank shall not be liable to the Account holder in 
contact or tort or otherwise for any direct or indirect financial or 
economic losses, costs, liabilities or expenses (including, without 
limitation. loss of profit, loss of savings or loss of goodwill) and in 
particular, the Bank shall not be liable for any failure by the 
Account holder to duly and punctually perform any of its 
respective duties or obligations set forth in these Terms and 
Conditions.  

  وأ  ةيدقع ةيلوؤـسم تناكأ ءاوـس باـسحلا بحاـص هاجت لاًوؤـسم كنبلا نوكي نل 19.15

 ،فيلاكت وأ ،ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةيداصتقا وأ ةيلام رئاـسخ يأ نع كلذ ريغ وأ ةيريـصقت

 نادقف ،حبرلا نادقف ،رـصحلا لا لاثملا ليبـس ىلع ،كلذ يف امب( تاقفن وأ ،تامازتلا وأ

 بحاـص بناج نم لـشف يأ نع لاًوؤـسم كنبلا نوكي نلو ،)ةعمـسلا نادقف وأ تارخدملا

 طورــــــشلا هذـه يف اـهيلع صوــــــصنملا هتـامـازتلا وأ هتـابـجاو نم يأ ءادأ يف باــــــسحلا

 وأ ميـــسج لامهإ وأ لايتحا وأ ، دمعتم كولـــس ءوـــس وأ دٍعت كانه نكي مل ام ،ماكحلأاو

 . كنبلا لبق نم ماكحلأاو طورشلا هذه طورشل قرخ

 

20. Call Account  20. بلطلا تحت باسح  

Account Opening باسحلا حتف 

20.1 Any natural or corporate body can open a Call Account in 
Bahraini Dinars or any other foreign currency acceptable to the 
Bank. 

 ةــيأ وأ يــنيرحبلا راــنيدلاب بــلطلا تــحت باــسح حــتف يراــبتعا وا يعيبط صخــش يلأ زوــجي 20.1

  .كنبلا اـهيلع قـفاوي ىرـخأ ةـيبنجأ ةـلمع

20.2 The Account holder irrevocably appoints the Bank as an 
Attorney to invest the deposited amount as per the Terms and 
Conditions set forth herein. 

 يف هنع لايكو كنبلا هنع عوجرلل لباق ريغ وحن ىلع )لكوملا( باسحلا بحاص نيعي 20.2

 يف اهيلع صوـــصنملا ماكحلأاو طورـــشلل اقبط باـــسحلا يف ةعدوملا هلاومأ رامثتـــسا

  .ةرامتسلاا هذه

Investment Terms رامثتسلاا طورش 

20.3 The deposit funds shall be invested in Sharia'a compliant 
investment transactions in accordance with the principle of 
Absolute Unrestricted Wakalah. 

 ةقفاوم ةيرامثتـــــسا تايلمع يف باـــــسحلا يف ةعدوملا لاوملأا كنبلا رمثتـــــسي 20.3

  .ةديقملا ريغ ةقلطملا ةلاكولا أدبمل اقفو ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابمو ماكحلأ

20.4 The duration of the investment shall commence one working day 
after the day where the date of receiving the deposit in the 
Account holders Call Account. The Bank has the full right to use the 
deposited funds as it sees appropriate to achieve the mutual interest, 
including determining the ways and areas of investment. 

 باــــسحلا دــــيصر غوــــلب خــــيرات نــــم دــــحاو لــــمع موــــي بــــقع رامثتــــسلاا ةدــــم نايرــــس أدــــبي 20.4

 هارــي اــم قــفو ةرمثتــسملا لاوــملأا يــــف فرــــصتلا ةــــيرح كــــنبللو ،رامثتــــسلاا فقــــس

 .رامثتسلاا تلااجمو قرط ديدحت كلذ يف امب ةكرتـشملا ةـحلصملا قـيقحتل ابـسانم

 

Profit & Fees موسرلاو حبرلا 

20.5 The Bank will endeavor through the investment transaction to 
achieve a profit rate from the investment fund as will be agreed 
upon between the Bank and the Account holder. The profit will be 
calculated and distributed on monthly basis without any 

 رامثتــــسلاا غــــلبم نم حــــبر ةبــــسن قــــيقحتل ةيرامثتــــسلاا ةــــيلمعلا للاــــخ نــــم كــــنبلا ىعــــسي 20.5

 مييقتلا أدبم ىلع ءانب اــــيموي حاــــبرلأا بسحتو ،باــــسحلا بــــحاصو كــــنبلا نــــيب اــــهيلع قــــفتي
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obligation on the Bank to achieve the expected profit rate. عقوتملا حــبرلا ةبــسن قــيقحتب مازــتلا يأ نود اً يرهــش عزوــتو ،يمكحلا. 

 

20.6 The Bank shall be entitled to the Wakalah Fee as will be agreed 
upon between the Bank and the Account holder in 
consideration to the Bank’s services as an investment Agent, in 
addition to any profit that may be achieved in any investment 
transaction in excess of the expected profit as an incentive. 

 هــــتامدخ لــــباقم باــــسحلا بــــحاصو كــــنبلا نــــيب اــــهيلع قــــفتي ةــــلاكو ةرــــجأ كــــنبلا قحتــــسي 20.6

 كنبلل ازفاح كلذوعقوتملا حبرلا زواجتي غلبم يلأ ةــــــفاضلإاب رامثتــــــسلال لاــــــيكو هــــــتفصب

 .هئادأ نسحل

 

Withdrawals  بحسلا تايلمع 

20.7 The Account holder may withdraw the deposited funds 
from the Call Account at any time, however if the remaining 
balance becomes less than the minimum provided in the 
prevailing Fees and Service Charges, the investment transaction 
and profit calculation process shall cease on the same day. 

 يــفو ،تــقو يأ يــــف باــــسحلا يــــف ةــــعدوملا غــــلابملا بحــــس باــــسحلا بــــحاصل زوــــجي 20.7

 رامثتسا ةيلمع هتاذ مويلا يف فـــقوتت رامثتـــسلاا فقـــس نـــع غـــلبملا لـــق اذإ اـــم ةـــلاح

 .حابرلأا باسح ةيلمع فقوتت امك غلبملا

Authorizations  صيخارتلا 

20.8 The Account holder authorizes the Bank to add any profits 
calculated as per these terms and conditions into the Call 
Account, or any other Account. 

 طورشلا هذــــهل اقفو ةققحتملا حاــــبرلأا ةــــفاضإب كــــنبلا باــــسحلا بــــحاص ضوــــفي 20.8

 .رخآ باسح يأ وأ باسحلا ىلإ ماكحلأاو

 

21. Iqra Account  21. أرقا باسح 

Account Overview  باسحلا ىلع ةماع ةرظن 

21.1 The Bank opens Iqra Account separately for each Account 
holder who wishes to subscribe to this account in their name or 
in the name of their children. 

 يف بــــغري باــــسح بــــحاص لكــــل لــــصفنم لكــــشب ”أرــــقا“ باــــسح كــــنبلا حــــتفي 21.1

 .هدلاوأ مساب وأ همساب باسحلا اذه يف كارتشلاا

 

21.2 In case of opening the account in the name of children who 
are under the age of 21 years, the guardian will become the 
legitimate custodian who is authorized to open the account, 
manage it and sign all forms and other documents relating to the 
account and receive the profits and revenues generating 
therefrom. The mandate can be amended/transferred by the 
Account holder once the minor reaches the legal age of 21 
years. 

 نوــــكي ةنــــس 21 نع مــــهرامعأ لــــقت نــــيذلا دلاولأا مــــساب باــــسحلا حــــتف ةــــلاح يــــف 21.2

 لك ىـــلع عـــيقوتلاو هـــترادإو باــــــسحلا حــــــتفب لوــــــخملا يعرــــــشلا يــــــلولا وــــــه رــــــملأا يــــــلو

 حاــــبرلأاو دــــئاوعلا ملاتــــساو باــــسحلاب ةقــــلعتملا ىرــــخلأا تادنتــــسملاو تارامتــــسلاا

 رــصاقلا غوــلب روــف باــسحلا بــحاص لــبق نــم ةــيلاولا لقــن/ليدعت زوــجيو ،اــهنع ةــمجانلا

  .اًماع 21 غلابلا يـنوناقلا نـسلا

  

Contributions & Profits  حابرلأاو تامهاسملا 

21.3 The Account holder shall specify through filling the 
subscription form the monthly contribution and the contribution 
period. 

 ةرتفو يرهشلا هكارتــــشا كارتــــشلاا ةرامتــــسا ءلــــم للاــــخ نــــم باــــسحلا بــــحاص ددــــحي 21.3

 .كارتشلاا

21.4 The minimum contribution limit is BHD 30 per month.  21.4 اينيرحب رانيد نيثلاث )30( وه يرهشلا كارتشلال ىندلأا دحلا.  

21.5 The minimum contribution period is 18 months and the 
maximum limit is 10 years which is subject to extension according 
to the agreement between the Bank and the Account holder. 

 تاونس )10( رشع ىــــصقلأا دــــحلاو ارهــــش 18 وه كارتــــشلاا ةرــــتفل ىــــندلأا دــــحلا 21.5

 .باسحلا بحاصو كنبلا قافتلا اقبط ديدمتلل ةلباق

21.6 The Bank invests the funds deposited in this Account in 
accordance with the principle of absolute Unrestricted 
Mudarabah. 

 ةــبراضملا أدــــبمل اــــقفو باــــسحلا اذــــه يــــف ةــــعدوملا لاوــــملأا كــــنبلا رمثتــــسي 21.6

  .ةـقلطملا

21.7 With the consent of the Bank, it is permissible for the Account 
holder to change the monthly contribution amount and the 
contribution period whether increasing or decreasing at any time by 
a written request and completing the relevant form for that 

 ةرــــــتفو يرهـــشلا كارتـــشلاا غـــلبم رـــييغت كـــنبلا ةـــقفاومب باـــسحلا بـــحاصل زوـــجي 21.7

 ةرامتــسلاا ءلــم طرــــشبو يــــباتك بــــلطب كــــلذو تــــقو يأ يــــف     اــــناصقن وأ ةداــــيز كارتــــشلاا

 نــــيدحلاو يرهــــشلا كارتــــشلال ىــــندلأا  دــــحلا ةاــــعارم عــــم ضرــــغلا ســــفنل ةــــصصخملا
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purpose, taking into account the minimum limit of the monthly 
contribution, and the minimum and maximum limits of the 
contribution period which are mentioned in clauses 21.4 and 21.5 
above. 

 .هلاعأ  21.5 و 21.4 نيدنبلا يف نيروكذملا كارتشلاا ةرتفــل ىــصقلأاو ىــندلأا

Account Features  باسحلا تازيمم 

21.8 The Bank shall not issue ATM cards or cheque books for Iqra 
Accounts. 21.8 أرقا“ تاباسحل تاكيش رتفد وأ يلآ فارص ةقاطب كنبلا ردصي نل.” 

21.9 The Bank shall transfer for free the monthly contributions in 
case the Account holder requested such automatic transfer 
from one of his accounts in the Bank. 

 اــهليوحت باــسحلا بــــحاص بــــلط ةــــلاح يــــف اــــناجم ةيرهــــشلا تاكارتــــشلاا كــــنبلا لوحيــــس 21.9

 .كنبلا ىدـل هتاباـسح دـحأ نـم يـئاقلت لكـشب

21.10 The Bank shall issue statement of accounts to the Account holders 
which can be viewed using the Bank’s Digital Banking Platform. 

 اهتعجارم هــــل نــــكمي يــــتلاو باــــسحلا بــــحاصل تاباــــسح فــــشك كــــنبلا ردــــصي 21.10

 .ةيمقرلا كنبلا ةصنم ربع

21.11 The Bank’s staff and those of the Bank’s group entities are 
entitled to participate in this Account. 21.11 باسحلا اذه يــف كارتــشلاا ةعباتلا هتاكرشو  كــنبلا يــفظومل قــحي. 

Early withdrawal  ركبملا باحسنلاا 

21.12 In case the Account holder desires to withdraw the savings 
or part of it during a period of less than 18 months the Bank will 
return the total contributions of the Account holder, including a 
profit equivalent to that generating from the investment saving 
accounts. In addition to any prevailing Fees and Service Charges 
that may be applied according to those available at the Bank’s 
branches as well as its website. 

 نــــع لــــقت ةرــــتف للاــــخ اــــهنم ءزــــج وأ تارــــخدملا بحــــس باــــسحلا بــــحاص ةــــبغر ةــــلاح يــــف 21.12

 حــبر كــــلذ يــــف اــــمب ،باــــسحلا بــــحاص تاكارتــــشا لــــماك عاــــجرإب كــــنبلا مزــــتلي ،ارهــــش 18

 قـبطت دـق تاـفورصمو موـسر يأ عـم،يرامثتـسلاا رــيفوتلا باسحل يواسملا حبرلا لداعي

 .ينورتكللإا كنبلا عقومو عورفلا ىدل هـنع نـلعملل اـقفو

 

22. Save Plus Account 22. سلب فيس باسح 

22.1 The minimum age to open a Save Plus Account is 18 years 
and the maximum age at the time of account opening is 64 
years. 

 نــسلل ىــصقلأا دحلاو امًاع 18 وه سلب فيــس باــسح حتفل نــسلل ىندلأا دحلا 22.1

 .امًاع 64 وه باسحلا حتف دنع

22.2 Insurance coverage will automatically terminate when the 
Customer reaches the age of 70, regardless of the Account 
status or contribution period. 

 ضغب ،امًاع 70 نــس ىلإ نوبزلا لوــصو دنع ايًئاقلت ةينيمأتلا ةيطغتلا ءاهنإ متيــس 22.2

 .ةمهاسملا ةرتف وأ باسحلا ةلاح نع رظنلا

22.3 Contribution Plans available under Save Plus are as follows: 22.3 يلي امك يه سلب فيس نمض ةحاتملا ةيرهشلا ةمهاسملا ططخ: 

Plan 1: minimum monthly contribution of BHD50 ينيرحب رانيد 50 وه ةيرهشلا ةمهاسملل ىندلأا دحلا :ىلولأا ةطخلا 

Plan 2: minimum monthly contribution of BHD100 ينيرحب رانيد 100 وه ةيرهشلا ةمهاسملل ىندلأا دحلا :ةيناثلا ةطخلا 

Plan 3: minimum monthly contribution of BHD200 ينيرحب رانيد 200 وه ةيرهشلا ةمهاسملل ىندلأا دحلا :ةثلاثلا ةطخلا 

22.4 The minimum investment tenor is three (3) years, and the 
maximum investment tenor is twenty (20) years. 

 رامثتـــسلاا ةرتفل ىـــصقلأا دحلاو تاونـــس )3( ثلاث رامثتـــسلاا ةرتفل ىندلأا دحلا 22.4

 .ةنس )20( نيرشع

22.5 Save Plus Accounts with a saving plan up to BHD 40,000 shall 
be automatically covered by the insurance policy. 

 ينيرحب رانيد 40,000 ىلإ لــصت ريفوت ةطخب سلب فيــس تاباــسح ةيطغت متيــس 22.5

 .نيمأتلا ةقيثو ةطساوب ايًئاقلت

22.6 Customers with a Save Plus accounts with a saving plan 
exceeding BHD 40,000 may apply for increased coverage of up 
to BHD 75,000, subject to fulfilling the insurance provider’s 
requirements, which may include but is not limited to the 
completion of a medical questionnaire and/or medical 
examination. The Customer acknowledges that the approval of 
such coverage shall be at the sole discretion of the insurance 
provider, and the Bank makes no representation or warranty 

 بــلطب مدــقتلا ينيرحب راــنيد 40,000 مهريفوت ةــطخ زواــجتت نيذــلا نئاــبزلل نكمي 22.6

 تابلطتم ءافيتـساب اًنهر ،ينيرحب رانيد 75,000 ىلإ لـصت ةيفاـضإ ةيطغت ىلع لوـصحلل

 وأ/و يبط نايبتـسا لامكإ رـصحلا لا لاثملا ليبـس ىلع لمـشت دق يتلاو ،نيمأتلا ةكرـش

 نيمأتلا ةكرـــــش ريدقتل عـــــضخت ةيطغتلا هذه ىلع ةقفاوملا نأب نوبزلا رقيُ .يبط صحف

 .ةيطغتلا هذه ىلع ةقفاوملا نأشب نامض وأ دهعت يأ كنبلا مدقيُ لاو ،اهدحو
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regarding the approval of such coverage. 

22.7 The maximum insurance coverage amount applies across 
all Save Plus Accounts held by the Customer. If a Customer holds 
multiple Save Plus Accounts, the total insured amount shall be 
determined based on the aggregate balance across all 
accounts, subject to the overall coverage limit per individual as 
specified above. 

 سلب فيــــس تاباــــسح عيمج ىلع ةينيمأتلا ةيطغتلا غلبمل ىــــصقلأا دحلا قبطني 22.7

 يلامجإ ددحيُ ،سلب فيـس باـسح نم رثكلأ نوبزلا كلاتما لاح يف .نوبزلا اهكلمي يتلا

 ةـيطغتلا دـح ةاـعارم عم ،تاـباـــــــسحلا عيمجل يلاـمجلإا دـيــــــصرلا ىلع ءًاـنب نيمأـتلا غلبم

 .هلاعأ حضوم وه امك درف لكل يلامجلإا

22.8 By opening a Save Plus Account, the Customer 
acknowledges and agrees that their personal data will be shared 
with a third-party insurance provider. The insurance provider may 
contact the Customer directly to verify details, complete 
necessary procedures and provide any information required 
from time to time. 

 عم ةيــصخــشلا هتانايب ةكراــشم ىلع قفاويو نوبزلا رقي سلب فيــس باــسح حتفب 22.8

 نم ققحتلل ةًرــــــشابـم نوبزلا عم لــــــصاوتلا نيمأتـلا ةكـرــــــشل قحيو .ةيـجراخـ نيمأتـ ةـهج

 .رخلآ تقو نم ةبولطم تامولعم يأب هديوزتو ،ةمزلالا تاءارجلإا لامكتساو ،ليصافتلا

22.9 The Customer acknowledges that the Bank shall not be 
liable for any claim rejection, delay, or non-fulfillment of any 
insurance benefits by the insurance provider, for any reason 
whatsoever, including but not limited to medical eligibility, policy 
exclusions or any other conditions imposed by the insurance 
provider. 

 مدعـ وأ ريخأتـ وأ ةبـلاـطملل ضفر يأ نع لاًوؤــــــسم نوكي نل كنـبلا نأبـ نوبزلا رقي 22.9

 كلذ يف امب ،بابـــــسلأا نم ببـــــس يلأ ،نيمأتلا دوزم لبق نم ةينيمأت ايازم يأب ءافولا

 ىرخأ طورـــش يأ وأ ةقيثولا تاءانثتـــسا وأ ةيبطلا ةيلهلأا رـــصحلا لا لاثملا ليبـــس ىلع

 .نيمأتلا دوزم اهضرفي

22.10 The Bank reserves the right, at its sole discretion, to select, 
change or replace the insurance provider for this coverage as it 
deems appropriate. 

 دوزم لادبتــــسا وأ رييغت وأ رايتخا يف ،صاخلا هريدقتل اقًفو ،قحلاب كنبلا ظفتحي 22.10

 .ابًسانم هاري ام بسح ةيطغتلا هذهل نيمأتلا

22.11 The insurance coverage excludes claims related to pre-
existing medical conditions within the first six (6) months of 
opening the Account. 

 ةدوجوملا ةيـــــضرملا تلااحلا نع ةجتانلا تابلاطملا ةينيمأتلا ةيطغتلا لمـــــشت لا 22.11

 .باسحلا حتف نم ىلولأا )6( ةتسلا رهشلأا للاخ اقًبسم

22.12 The Bank shall not issue ATM cards or cheque books for 
Save Plus Accounts. 

 تاباــــسحل تاكيــــشلا رتافد وأ يللآا فارــــصلا تاقاطب رادــــصإب كنبلا موقي نل 22.12

 .سلب فيس

22.13 Employees of the Bank and its affiliated Group entities are 
eligible to open a Save Plus Account. 22.13 سلب فيس باسح حتفل نولهؤم هل ةعباتلا ةعومجملا تانايكو كنبلا وفظوم. 

Early withdrawal Fees ركبملا بحسلا موسر 

22.14 If the Account holder requests an early withdrawal or 
terminates the Save Plus Account before completing three (3) 
years, the following fees shall apply: 

 لامكإ لبق سلب فيــس باــسح ىهنأ وأ ارًكبم ابًحــس باــسحلا بحاــص بلط اذإ 22.14

 :ةيلاتلا موسرلا قيبطت متيسف ،تاونس )3( ثلاث

Plan 1: BHD50 + Accrued Profit - (Average Account Balance x 
0.02%/360 x No of Deposit Days). 

 × باـــــسحلا ديـــــصر طـــــسوتم( - ةقحتـــــسملا حابرلأا + ينيرحب رانيد 50 :ىلولأا ةطخلا

 .)عاديلإا مايأ ددع × 360 / 0.02%

Plan 2: BHD100 + Accrued Profit - (Average Account Balance x 
0.02%/360 x No of Deposit Days). 

 × باـــــسحلا ديـــــصر طـــــسوتم( - ةقحتـــــسملا حابرلأا + ينيرحب رانيد 100 :ةيناثلا ةطخلا

 .)عاديلإا مايأ ددع × 360 / 0.02%

Plan 3: BHD200 + Accrued Profit - (Average Account Balance x 
0.02%/360 x No of Deposit Days). 

 × باـــــسحلا ديـــــصر طـــــسوتم( - ةقحتـــــسملا حابرلأا + ينيرحب رانيد 200 :ةثلاثلا ةطخلا

 .)عاديلإا مايأ ددع × 360 / 0.02%

22.15 If an early withdrawal occurs after completing three (3) 
years, the following fees will apply: 

 موـسرلا قيبطت متيـسف ،تاونـس )3( ثلاث لامكإ دعب ركبملا باحـسنلاا ثدح اذإ 22.15

 :ةيلاتلا

Plan 1: BHD50 + (Accrued Profit x 30%). 30 × ةقحتسملا حابرلأا( + ينيرحب رانيد 50 :ىلولأا ةطخلا%(. 

Plan 2: BHD100 + (Accrued Profit x 30%). 30 × ةقحتسملا حابرلأا( + ينيرحب رانيد 100 :ةيناثلا ةطخلا%(. 
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Plan 3: BHD200 + (Accrued Profit x 30%). 30 × ةقحتسملا حابرلأا( + ينيرحب رانيد 200 :ةثلاثلا ةطخلا%(. 

22.16 At all times, the Account balance must maintain at least 
one month's contribution to remain active. 

 رهـش ةمهاـسم غلبم يواـسي ام باـسحلا يف رفوتي نأ بجي ،تاقولأا عيمج يف 22.16

 .اًيراج لظيل لقلأا ىلع دحاو

22.17 The Customer acknowledges that once the Save Plus 
Account is opened, an irrevocable standing order will be 
created to debit the agreed contribution amount monthly from 
the Customer’s designated account. 

 لباق ريغ مئاد رمأ ءاـــشنإ متيـــس ،سلب فيـــس باـــسح حتف درجمب هنأ نوبزلا رقي 22.17

 .نوبزلل صصخملا باسحلا نم ايًرهش هيلع قفتملا ةمهاسملا غلبم مصخل ءاغللإل

22.18 If a standing order fails, the Bank will automatically attempt 
to process the payment three (3) times. If all three attempts fail, 
the Bank will apply a standing order failure charge in 
accordance with the Fees and Service Charges. 

 )3( ثلاث عفدلـا ةجـلاعـم ايًـئاقـلت كنـبلا لواحـيــــــس ،مئادلـا رملأا لــــــشف ةلـاحـ يف 22.18

 مئادلا رملأا لـــشف موـــسر قيبطتب كنبلا موقيـــس ثلاثلا تلاواحملا تلـــشف اذإ .تارم

 .تامدخلا روجأو موسرلل اقًفو

22.19 If the overdue contributions remain unpaid for ninety (90) 
days, the Save Plus Account will be automatically terminated, 
and the applicable early withdrawal fees will be deducted.   

 متيـــــسف ،امًوي )90( نيعـــــست ةدمل ةعوفدم ريغ ةرخأتملا تاكارتـــــشلاا تلظ اذإ 22.19

 .ةقبطملا ركبملا بحسلا موسر مصخ متيسو ،ايًئاقلت سلب فيس باسح ءاهنإ

 

23. Investment Saving Account 23. يرامثتسلاا ريفوتلا باسح 

Eligibility  ةيلهلأا 

23.1 It is permissible to open an investment saving Account for any 
person, whether natural or legal, provided that the natural person’s age 
is not less than 18 years old, except for the Vevo Accounts which 
may be opened by those at least 15 years of age but not 
exceeding 25 years of age at the time of opening the account. 
Customers who opened a vevo account before reaching the 
age of 25 will be allowed to maintain the account even after 
turning 25 and can opt out of the vevo account classification at 
their discretion after reaching the age of 25, at which point the 
account will be converted to any other account type based on 
preference and eligibility. GCC nationals may open a Vevo 
Account if they are at least 15 years old, however, they cannot 
digitally onboard if they are under 18 years of age, regardless of 
the account type. 

 وأ اًيعيبط ناك ءً اوــــــس صخــــــش يلأ يرامثتــــــسلاا رــــــيفوتلا باــــــسح حــــــتف زوــــــجي  23.1

 تاباــــسح ءانثتــــساب ،اــــماع 18 نــــع يــــعيبطلا صخــــشلا نــــس لــــقي لاأ ىــــلع اــــيرابتعا

vevo زواجتت لاو ةرــشع ةــسماخلا نــــس نع مهرامعأ لقت لا نــــمم اــــهحتف زوــــجي يــــتلا 

 نــس مهغولب لبق  vevo باــسح وحتف نيذلا نئابزلل زوجيو .باــسحلا حتف تقو اماع 25

 نم باحــــسنلاا مهنكميو ،اًماع 25 نــــس مهغولب دعب ىتح باــــسحلاب ظافتحلاا اًماع 25

 باـسحلا لوحتيـس  اهدنعو ،25 نـس مهغولب دعب مهريدقتل اًقفو  vevo باـسح فينـصت

 سلجم لود ينطاومل زوجي  .ةـيلهلأاو لـيــــــضفتلا ىلع ءاـنب رخآ باـــــــسح عون يأ ىلإ

 يف ذخـلأا عم  ،لقـلأا ىلع امًـاعـ 15 مهرمع ناكـ اذإ vevo باــــــسح حتف يجيلخلا نواعـتلا

 رظنلا ضغب ،امًاع 18 نم لقأ اوناك اذإ كنبلا ىلإ ايًمقر مامــــضنلاا ةيناكمإ مدع  رابتعلاا

 .باسحلا عون نع

Account Balance باسحلا ديصر 

23.2 The Bank may from time to time, establish the minimum limit 
of the Account balance. The Bank has the right to determine a 
monthly fee that is specified from time to time on every account 
in which the balance is less than the minimum limit. The Bank shall 
announce the due fee and the minimum balance limit in all of 
its branches. 

 كــــنبلل قــــحيو ،باــــسحلا دــــيصرل ىــــندأ دــــح عــــضو رــــخلآ تــــقو نــــم كــــنبلل زوــــجي 23.2

 دــــحلا نــــع هدــــيصر لــــقي باــــسح لك ىــــلع رــــخلآ تــــقو نــــم ددــــحي يرهــــش مــــسر باسح

 يــف دــيصرلل ىــندلأا دــحلاو قحتــسملا مسرــــلا نــــع نلاــــعلإاب كــــنبلا مزــــتليو ،ىــــندلأا

 .هـعورف عـيمج

Investment Principles  رامثتسلاا ئدابم 

23.3 The Bank invests the funds deposited in the investment Saving 
Accounts in accordance with the principle of absolute 
“Unrestricted Mudarabah”. 

 أدــــبمل اــــقفو ةيرامثتــــسلاا رــــيفوتلا تاباــــسحب ةــــعدوملا لاوــــملأا كنبلا رمثتــــسي 23.3

  .ةديقملا ريغ ةــقلطملا ةــبراضملا

23.4 The Account holder authorizes the Bank to invest on their 
behalf the earned profits from the date added to their Account 
in accordance with the terms of the investment Saving 
Accounts. 

 خــــيرات ذــــنم هــــل ةــــققحتملا حابرلأا رامثتــــسا يف كنبلا باــــسحلا بــــحاص ضوــــفي 23.4

 .يرامثتــسلاا رــيفوتلا باــسح طورــشل اــقبط كــلذو هباــسحل اــهتفاضإ

24. Tejoori Al Islami Account 24. يملاسلإا يروجت باسح 

24.1 An Account holder may open a Tejoori Al Islami Account by 
depositing not less than BHD 50/- (fifty Bahraini Dinars). 

 لــقي لا غــلبم عادــيإ لــباقم يملاــسلإا يروــجت باــسح حــتف باــسحلا بــحاصل زوــجي 24.1

  .ىـندأ دـحك )اـينيرحب  اراـنيد نيـسمخ( اراـنيد نيـسمخ (50) نـع
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24.2 The Bank shall apply Unrestricted Mudaraba on the 
Account similarly to the saving accounts, as per the approval of 
its Sharia'a Supervisory Board. 

 تاباسح ةبسن تاذــــب ةــــقلطملا ةــــبراضملا ماــــظن يملاــــسلإا يروــــجت باــــسح ىــــلع كــــنبلا قــــبطي 24.2

  .هيدل ةيعرشلا ةباقرلا ةئيه هرقت يذلا وحنلا ىلع ريفوتلا

24.3 Each BD50 grants the customer one chance in Tejoori 
raffles. 

 ةدحاو ةصرف باسحلا بحاص حنمت يملاسلإا يروجت باسح يف عدوت رانيد 50 لك 24.3

  .يملاسلإا يروجت تابوحس يف

24.4 The Bank shall not issue ATM cards or cheques books to 
owners of Tejoori Al Islami Accounts. 

 ريفوت تاباسح باــــحصلأ تاكيــــش رــــتفد وأ يــــلآ فارــــص تاــــقاطب كــــنبلا ردصي نــــل 24.4

  .يملاسلإا يروجت

24.5 Each BD50 deposited in Tejoori Al Islami Account qualifies 
the owner to enter the daily, weekly, monthly, quarterly and 
annual draws being organized by the Bank for bearers from time 
to time. 

 لوــــــــــــخدلا باسحل اــــــهلماح يملاسلإا يروجت باسح يف رانيد 50 لك لــــــــــــهؤت 24.5

 اهمظني يتلا ةيونــــسلاو ةيونــــسلا عــــبرو ةيرهــــشلاو ةيعوبــــسلأاو ةــــيمويلا تابوحــــسلا

 .رخلآ تقو نم يملاسلإا يروجت تاداهش يلماحل كنبلا

24.6 Each BD50 deposited in a Tejoori Al Islami account qualifies 
the bearer to enter a draw on prizes only one day from the day 
of deposit. 

 بحــــــسلا لوــــــخدل باسحلا لماح يملاسلإا يروجت باسح يف ةعدوم رانيد 50 لك لــــــهؤت 24.6

 .اهعاديإ خيرات نم دحاو موي يضم دعــب زــئاوجلا ىــلع

24.7 At the absolute discretion of the Bank, the value of prizes for 
bearers of Tejoori Al Islami Account and date of the draw are 
determined. 

 باسح يــــلماحل ةــــصصخملا زــــئاوجلا ةــــميق قــــلطملا هرــــيدقت قــــفو كــــنبلا ددــــحي 24.7

 .بحسلا خيراتو يملاسلإا يروجت

24.8 The bearer of a Tejoori Al Islami Account may withdraw 
any amount from the Account. Noting that any amount less 
than BHD 50/- does not qualify to enter a draw. 

 راــنيد نيــسمخ (50) لك نأــب مــلعلا عــم ،باسحلا نــم غــلبم يأ بحــس باسحلا لــماحل نــكمي 24.8

 .بحسلا لوخدل  هنع لقي غلبم يأ  لهأتي نلو ،ةدحاو ةصرفب بحسلل لهأتتـس

24.9 A winning Account shall be exempted from re-entering a 
draw for the remaining prizes, while it qualifies to enter future 
draws. 

 زــــئاوجلا ىــــلع ىرــــخأ ةرــــم بحــــسلا تاذ يــــف لوــــخدلا نــــم زئافلا باسحلا ىنثتسي 24.9

 .ةيلبقتسملا تابوحسلا لوخدل لهأتي امنيب ،ةيقبتملا

24.10 The Cash prize value or its equivalent in Bahraini Dinars shall 
be deposited in the Account of the bearer. 

 لماحل زــــئافلا باــــسحلا يــــف يــــنيرحبلا راــــنيدلاب هــــلداعي اــــمب ةيدقنلا زئاوجلا غــــلبم عدوــــي 24.10

  .ةداهشلا

Prize Draw & Receiving  زئاوجلا ملاتساو بحسلا تاءارجإ 

24.11 Employees and administrators of the Bank are exempted 
from entering the prize draws of Tejoori Al Islami as per the following: 

 ييرادإو يفظوم عيــــمج يملاــــسلإا يروــــجت زــــئاوج ىــــلع بحــــسلا لوــــخد نــــم ىنثتــــسي 24.11

 :يلاتلا ليصفتلا بسح كنبلا

a) All members of the Board and Sharia'a Supervisory 
Board are exempted from prize draws. 

 ةــــــباقرلا ةــــــئيه ءاــــــضعأو ةرادلإا ســــــلجم ءاــــــضعأو نــــــيفظوملا عــــــيمج )أ

 .كنبلاب ةيعرــشلا

b) Family members of staff, the Board and Sharia'a 
Supervisory Board of the first degree and their kens of 
the first degree (parents, spouses, children) including 
their personal Accounts and minors Accounts opened 
by legal guardians are exempted from entering the 
prize draws of Tejoori Al Islami. 

 ســــلجم ءاــــضعأو ىــــلولأا ةــــجردلا نــــم نــــيفظوملا تلاــــئاع دارــــفأ عــــيمج )ب

 ىــــلولأا ةــــجردلا نــــم مــــهبراقأو ةيعرــــشلا ةــــباقرلا ةــــئيه ءاــــضعأو ةرادلإا

 ةيصخــــــشلا مهتاباــــــسح لمشــــــيو )دلاولأا ،ةــــــجوزلا وأ جوزــــــلا ،نادــــــلاولا(

 .نـيينوناق نـيلثممك مــهلبق نــم ةــحوتفملا رــصقلل تاباــسحو

24.12 An employee, members of the Board and members of the 
Sharia'a Supervisory Board undertake to notify the Bank in case 
of qualifying in person or any of their relatives to win a prize. In 
cases an employee, the Bank administrator or an affiliate 
company or the kens referred to hereinabove win a prize, the 
Bank is entitled to withdraw the same and retain it upon receipt. 
The draw shall be repeated to select another winner after the 
approval of Ministry of Industry and Commerce. 

  كــنبلاب ةيعرــشلا ةــــباقرلا ةــــئيه وــــضعو ةرادلإا ســــلجم وــــضعو فــــظوملا مزــــتلي 24.12

 دــــحأ زوــــف ةــــلاح يــــفو ،ةزــــئاجلاب زوــفلل هــبراقأ دــحأ وأ هــلهأت ةــلاح يــف كنبلل حاصفلإاب

 يــف قــحلا كــنبلل نوــــكي ،مــــهبراقا وأ هــــل ةــــعباتلا تاكرــــشلا وأ كــــنبلا يــــيرادإ وأ يــــفظوم

 راــــيتخلا بحــــسلا ءارــــجإ داــــعيو ،ملاتــــسلاا ةــــلاح يــــف اهدادرتــــساو ةزــــئاجلا نــــم زــــئافلا ناــــمرح

 .ةراجتلاو ةعاــنصلا ةرازو ةــقفاومو ملاــعإ دــعب لــيدبلا زــئافلا

24.13 The Bank retains an absolute right to change the prize’s 
value and date at any time. The same must be announced in 
the manner deemed appropriate by the Bank, mainly through 
the Bank’s website, social media accounts, branches and SMS 
after the approval of Ministry of Industry and Commerce. 

 يأ يــف بحــسلا دــــيعاومو زــــئاوجلا ةــــميق رــــييغت يــــف قــــلطملا قــــحلاب كــــنبلا ظــــفتحي 24.13

 عــــقوملاك   ،ةبــــسانم كــــنبلا اــــهاري يــــتلا ةــقيرطلاب تارــييغتلا نــع نــلعي نأ كــنبلا ىــلعو ،تــقو

 ملاــعإ دــــعب ةــــيصنلا لئاــــسرلاو عورــــفلا وأ ،يــــعامتجلاا لــــصاوتلا تاباــــسحو ،كــــنبلل يــــنورتكللإا
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 .ةراجتلاو ةعانصلا ةرازو ةقفاومو

24.14 All prize draws are conducted under the supervision and 
attendance of internal and external auditors, as well as a 
representative of the Ministry of Industry and Commerce.  

 كــــنبلا تاباــــسح يــــققدم روــــضحو فارــــشإ تــــحت زــــئاوجلا ىــــلع تابوحــــسلا عــــيمج ىرــــجت 24.14

  .ةراجتلاو ةــعانصلا ةرازو نــم بودــنمو نــيجراخلاو نــييلخادلا

24.15 The draw results are final unless a winner is proved not 
deserving of the prize due to a disqualification of the withdrawal 
terms, violation of the conditions or any other reason. 

 هلهأت مدع ببسب ةزــــئاجلل زــــئافلا قاقحتــــسا مدــــع تــــبثي مــــل اــــم ةــــيئاهن بحــــسلا جــــئاتن رــــبتعت 24.15

 .رخا ببس يلأ وأ طورشلا ةفلاخمل وأ بحسلل

24.16 If a winner perishes before receiving the prize, the same 
is retained by the Bank for not more than 3 months from the 
date of expiry for the heirs to provide a limitation of 
succession and a notarized official Power of Attorney 
(“POA”), to determine an authorized person to receive the prize. 
Upon failure to provide the limitation of succession and the 
POA within the said period, the Bank shall deposit the prize at 
the Ministry of Justice under the heir’s name. 

 نــــع دــــيزت لا ةدــــمل كــــنبلا ىدــــل ةزــــئاجلا ظــــفحت ،ةزــــئاجلا ملاتــــسا لــــبق زــــئافلا ةاــــفو ةــــلاح يــــف 24.16

 يمــسر لــيكوتو ةيعرــشلا ةــضيرفلاب كــنبلا ديوزــــتب ةــــثرولا موــــقيل ةاــــفولا خــــيرات نــــم رهــــشأ ةــــثلاث

 لــــيكوتلاو ةيعرــــشلا ةــــضيرفلا ملاتــــسا مدــــع ةــــلاح يــــفو ،ةزــــئاجلا ملاتــساب لوــخملا ددــحي قــثوم

 .ةثرولا مساب لدعلا ةرازو ىدل ةزئاجلا ةميق كنبلا عدوي ةروكذملا ةدملا للاــخ

24.17 The Account holder undertakes to provide correct and 
authentic data. In violation of this commitment, the Account 
holder shall solely bare the resulting losses or damages. 

 ةــــلاح يــــفو ،عــــقاولل ةــــقباطمو ةــــحيحص تاــــنايب مــــيدقتب باــــسحلا بــــحاص مزــــتلي 24.17

 .ررض وأ ةراسخ نم كلذ ىــلع بــترتي اــم تاــعبت هدــحو لــمحتي مازــتللاا اذــه ةــفلاخم

24.18 The winner must attend in person to the allocated venue 
to receive the prize or delegate any other person in writing to 
receive the prize, provided valid ID cards of both persons are 
submitted. 

 نأ هـلو ،ةزـئاجلا ملاتــسلا صــــصخملا عــــقوملا ىــــلإ ايصخــــش رــــضحي نأ زــــئافلا ىــــلع24.18

 لوعفملا ةيراس ةيوه قافرإ عــــم هــــنع ةــــباينلاب اهملاتــــساب اــــيباتك ثــــلاث فرــــط يأ لوــــخي

 .امهيلكل

24.19 The Bank retains the right to use the name and photo of a 
winner in all current as well as future promotional and advertising 
campaigns, or in any other marketing material inside the 
Kingdom or abroad after obtaining the account owner consent. 

 تلاــــــمحلا عــــيمج يــــف زــــئافلا ةروــــصو مــــسا مادختــــسا يــــف قــــحلاب كــــنبلا ظــــفتحي 24.19

 وأ لــخاد ءاوــــس ىرــــخأ ةيقيوــــست ةداــــم يأ وأ ،ةيلبقتــــسملاو ةــــيلاحلا ةــــيجيورتلاو ةــــينلاعلإا

 .كلذب تاباسحلا باحصأ ةقفاوم ىلع لوــصحلا دــعب نــيرحبلا ةــكلمم جراــخ

24.20 Failure of adhere to any of the hereinabove terms and 
conditions will result in the Bank exercising its right to retain the 
prize under its absolute discretion after the approval of Ministry 
of Industry and Commerce. 

 يــــف قــــحلاب كــــنبلا ظــــفتحي ماكــــحلأاو طورــــشلا هذــــهب زــــئافلا مازــــتلا مدــــع ةــــلاح يــــف 24.20

 ةعانصلا ةرازو ةقفاومو ملاعإ دــــعب ةــــقلطملا ةــــيريدقتلا هتطلــــسل اــــقفو ةزــــئاجلاب ظاــــفتحلاا

 .ةراجتلاو

25. Tejoori Loyalty 25. يتليول يروجت 

25.1 Tejoori Loyalty applies to both new and existing Tejoori and 
Tejoori Premium Account holders. The increase in raffle chances 
will be automatically calculated based on the Account activity 
and duration of no debit transactions. 

  ،نييلاحلاو ددجلا مويميرب يروجتو يروجت تاباـــسح باحـــصأ نم لك ىلع يتليول يروجت قبطني 25.1

 ىلع مــصخ تلاماعم يأ ءارجإ مدع ةدمو باــسحلا طاــشن ىلع ءًانب ايًئاقلت ةدئازلا صرفلا بــسحتــسو

 .باسحلا

25.2 The criteria for Tejoori Loyalty are as follows:  

• For Accounts with less than 90 days with no debit 
transactions, the Account holder will receive one (1) raffle 
chance per BHD 50.  

• For Accounts with 90 to 179 days with no debit 
transactions, the Account holder will receive two (2) raffle 
chances per BHD 50.  

• For Accounts with 180 days or more with no debit 
transactions, the Account holder will receive three (3) 
raffle chances per BHD 50.  
 

 :يلي امك يه يتليول يروجت ريياعم 25.2

 ىلع باــسحلا بحاــص لــصحيــس :مــصخ تلاماعم يأ نود امًوي 90 نع اهتدم لقت يتلا تاباــسحلا•

 .ينيرحب رانيد 50 لكل  ةدحاو بحس ةصرف

 بحاــص لــصحيــس :مــصخ تلاماعم يأ نود امًوي 179 ىلإ 90 نيب ام اهتدم حوارتت يتلا تاباــسحلا•

  .ينيرحب رانيد 50 لك لباقم بحسلل  نيتصرف ىلع باسحلا

 ىلع باسحلا بحاص لصحيس :مصخ تلاماعم يأ نود رثكأ وأ امًوي 180 اهتدم غلبت يتلا تاباسحلا•

 .ينيرحب رانيد 50 لكل بحس صرف  ثلاث

26. Tejoori Premium  26. مويميرب يروجت باسح 

26.1 The Accountholder shall deposit an amount as a fixed 
deposit into the Tejoori Premium Account for a period of one (1) 
year (Tenor). 

 مويميرب يروجت باــسح يف ةتباث ةيرامثتــسا ةعيدوك اًغلبم باــسحلا بحاــص عدوي 26.1

 . ةدحاو ةنس ةدمل

26.2 The Tejoori Premium Account operates as an Unrestricted 26.2 ةديقملا ريغ ةقلطملا ةبراضملا ةغيصب مويميرب يروجت باسح رادي. 
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Mudaraba. 

26.3 The Accountholder will be eligible to applicable profits as 
announced by the Bank from time to time. 

 اهنع نلعي يتلاو ةررقملا  حابرلأا ىلع لوــــصحلل لاًهؤم باــــسحلا بحاــــص نوكي 26.3

  .رخلآ تقو نم كنبلا

26.4 In order to qualify under the Tejoori Premium Account and 
for the draw, the Account shall be subject to a minimum account 
balance of BHD 10,000/- (Ten Thousand Bahraini Dinars) as a form 
of a fixed deposit. 

 )ينيرحب راـنيد فلأ ةرــــــشع( ينيرحب راـنيد 10,000 نع لـقي لا غلبم عادـيإ  بـجي 26.4

  .بحسلل  لهأتلاو مويميرب يروجت باسح حتف ةتباث  ةعيدوك

26.5 The Accountholder may withdraw any amount deposited 
above BD 10,000 (Ten Thousand Bahraini Dinars) from the Tejoori 
Premium Account at maturity. In the event of early withdrawal, 
and the minimum account balance falls under BD 10,000, the 
Account will no longer be considered a Tejoori Premium Account 
and instead the terms applicable on the standard Tejoori 
Account shall apply. 

  قاقحتـسلاا دنع مويميرب يروجت باـسح نم  غلبم يأ بحـس باـسحلا بحاـصل قحي 26.5

 بحـــــــسلا  تلااحـ يفو . )ينيرحب رانـيد فلأ ةرــــــشع( ينيرحب رانـيد 10,000 غلبم زواجـتي

 لا ينيرحب رانـيد 10,000 نم لقـأ باــــــسحلا ديـــــــصرل ىندلأا دحـلا نوكي امـنيح وأ ؛ركبملا

 ىلع اهب لومعملا طورـشلا هيلع قبطنت لب مويميرب يروجت باـسح ةباثمب باـسحلا ربتعي

  .يداعلا  يروجت باسح

26.6 Each BHD 50/- (Fifty Bahraini Dinars) deposited qualifies the 
Accountholder with  one (1) chance to enter the daily, weekly, 
monthly, quarterly, and annual draws of both the Tejoori and 
Tejoori Premium Account draws organized by the Bank. 

 بحاــــص لبق نم )اينيرحب ارانيد نيــــسمخ( ينيرحب رانيد 50 ةميقب عاديإ لك لهأتي 26.6

 ةيرهـــــشلاو ةيعوبـــــسلأاو ةيمويلا تابوحـــــسلا يف لوخدلل  ةدحاو ةـــــصرفل باـــــسحلا

  .كنبلا اهمظني يتلا مويميرب يروجتو يروجت تابوحس نم لكل ةيونسلاو ةيلصفلاو

26.7 Each BHD 50/- (Fifty Bahraini Dinars) deposited in a Tejoori 
Premium Account qualifies the bearer to enter a draw on prizes 
only one day from the day of deposit, i.e. any amounts placed 
within the 0-24 hours (inclusive) prior to the draw date will not be 
entered. 

 يروجت باــــــسح يف عدوت  )ينيرحب رانـيد نيــــــسمخ( ينيرحب رانـيد 50 لكـ لهـؤت 26.7

 لهـأتـت  نلو ،بحـــــــسلا يف لوخدلـل اهـلماحـ بحـــــــسلا خيراتـ نم دحـاو موي لبـق مويميرب

  .بحسلا خيرات نم ةعاس 24 نم لقأ لبق  عدوت غلابم ةيأ بحسلا يف لوخدلل

26.8 The Bank at its discretion may determine the value of the 
prizes of the Tejoori Premium Account and its draw dates. The 
Bank retains an absolute right to change the prizes value and 
date at any time. The same must be announced in the manner 
deemed appropriate by the Bank, mainly through the Bank’s 
website, social media accounts, branches and SMS after the 
approval of Ministry of Industry and Commerce. 

 خيراوتو مويميرب يروجت باــــــسح زئاوج ةمـيق قلطملا هريدقـت بــــــسح كنـبلا ددحـي 26.8

 بـــــسحب تقو يأ يف اهخيراوتو زئاوجلا ةميق رييغت يف قحلاب كنبلا ظفتحيو ،بحـــــسلا

 لكــــــشبو ،ةبــــــسانم كنبلا اهاري يتلا ةقيرطلاب كلذ نع نلاعلإا بجيو ؛قلطملا هريدقت

 كنبلا عورفو يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسوو كنبلل ينورتكللاا عقوملا للاخ نم يــسيئر

  .ةراجتلاو ةعانصلا ةرازو ةقفاوم دعب كلذو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو

26.9 A winning Tejoori Premium Account shall be exempted from 
re-entering the same draw for the remaining prizes while he/she 
will qualify to enter future draws. 

 سفن يف لوخدلا ةداعإ نم زئاوجلا ىدحإب زئافلا مويميرب يروجت باــسح ىنثتــسي 26.9

 .ةيلبقتسملا تابوحسلا لوخدل لهأتي امنيب ،ةيقبتملا زئاوجلل بحسلا

26.10 The Account holder shall not be entitled to the issuance of 
a debit card in connection with the Tejoori Premium Account. 

 يروجت باـــــسحب قلعتي اميف مـــــصخ ةقاطب رادـــــصإ باـــــسحلا بحاـــــصل قحي لا 26.10

  .مويميرب

26.11 The winner must attend in person to the allocated venue to 
receive the prize or delegate any other person in writing to 
receive the prize, provided valid ID cards of both persons are 
submitted. 

 يأ ليوخت وأ ةزئاجلا ملاتـسلا صـصخملا ناكملا ىلإ ايـصخـش روـضحلا زئافلا ىلع 26.11

  .نيصخشلا لاكل ةحلاص ةيوه تاقاطب ميدقت طرشب ،ةزئاجلا ملاتسلا ايباتك رخآ صخش

26.12 The cash prize value or its equivalent in Bahraini Dinars shall 
be deposited in the participated Tejoori Premium Account. 

 يروجت باــــــسح يف ينيرحبلا رانـيدلـابـ اـهلداـعي امـ وأ ةيـدـقنلا ةزئاجـلا ةـميق عدوت 26.12

 .بحسلا يف كراشملا مويميرب

26.13 In the case of early breakage of the deposit, the 
applicable early breakage fees for Tejoori Premium and any of 
its categories will be determined in accordance with the Bank’s 
Fees and Service Charges, as published on the Bank’s website 
and available at its branches.  

 اهب لومعملا ركبملا بحـــسلا موـــسر ضرف متيـــس ،ةعيدولل ركبملا بحـــسلا دنع 26.13

 ،كنبلاب ةــصاخلا ةمدخلا موــسرو موــسرل اقًفو اهتائف نم يأو مويميرب يروجت تاباــسحل

 .هعورفو ينورتكللإا كنبلا عقوم ىلع روشنم وه امك

26.14 The Bank can amend and change the early breakage fee 
at its sole discretion from time to time.  

 تقو نم صاخلا هريدقتل اقًفو ركبملا بحـسلا موـسر رييغتو ليدعت كنبلل نكمي 26.14

 .رخلآ

26.15 The Accountholder shall have a period of one (1) month 
from the date of notification by the Bank to claim any Benefits 
associated with the Tejoori Premium Account. The Bank, at its sole 
direction, may offer a grace period for the Accountholder to 
claim these Benefits. If the Accountholder does not claim these 
Benefits within the specified time frame, their entitlement to such 

 كنـبلا راطـخإ خيراتـ نم  دحـاو رهــــــش ةرتف باــــــسحلا بحـاــــــص ىدلـ نوكي نأ بجـي 26.15

 حامـــــــس ةرتف ميدقـت كنـبلل زوجيو ،مويميرب يروجت باــــــسحب ةطـبترم ايـازم يأبـ ةبـلاطـملل

 بلاطي مل اذإ باــسحلا بحاــص قح رداــصيــسو ،ايازملا هذهب ةبلاطملل باــسحلا بحاــصل

 ىلع اذهـ بجـومب باــــــسحلا بحـاــــــص قفاويو ،ددحـملا ينمزلا راطـلإا للاخ ايـازملا هذهـب
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Benefits will be forfeited, and the Accountholder hereby agrees 
to indemnify and release the Bank from any liability related to 
unclaimed Benefits.  

 .اهب بلاطملا ريغ ايازملاب قلعتي مازتلا يأ نم هئافعإو كنبلا ضيوعت

26.16 If the Accountholder chooses to not receive the Benefits, 
they may opt out by indicating their decision on the Application 
Form when opening the Tejoori Premium Account. Once this 
option is exercised, the Accountholder will not be eligible to 
request or claim the Benefits at a later date, unless the Bank, at 
its sole discretion, decides otherwise.  

 للاخ نم كارتــــشلاا ءاغلإ هنكميف ،ايازملا يقلت مدع باــــسحلا بحاــــص راتخا اذإ 26.16

 بحاـص نوكي نلو ،مويميرب يروجت باـسح حتف دنع بلطلا جذومن يف هرارق ىلإ ةراـشلإا

 رايخلا اذه همادختـــسا دنع قحلا خيرات يف اهب ةبلاطملا وأ ايازملا بلطل لاًهؤم باـــسحلا

 .كلذ فلاخ صاخلا هريدقتل اقًفو كنبلا ررقي مل ام

26.17 The Accountholder acknowledges that the Benefits 
provided by the Bank, which may include those offered from 
third-party vendors, are subject to the eligibility criteria 
established by the respective vendors. If the Account holder 
does not meet the eligibility criteria for a specific Benefit, they 
may transfer the Benefit to another individual of their choice who 
fulfils the required criteria, subject to the terms and conditions set 
by both the vendor and the Bank. The Bank shall not be held 
responsible or liable for any unclaimed, unused or unutilized 
Benefits, including but not limited to, cases where the Account 
holder or their transferee fails to meet the vendor’s eligibility 
requirements or fulfill the necessary conditions. The Account 
holder understands that the Bank is not obliged to provide 
compensation, substitute Benefits, or alternative Benefits under 
such circumstances.  

 ايازم لمـــــشت دق يتلاو ،كنبلا نم ةمدقملا ايازملا نأب باـــــسحلا بحاـــــص رقي 26.17

 كلتل ةمدقملا تاهجلا لبق نم ةددحملا ةيلهلأا ريياعمل عــضخت ،ةثلاث فارطأ نم ةمدقم

 ،ةزيم يأب ةـــصاخلا ةيلهلأا تابلطتمل باـــسحلا بحاـــص ءافيتـــسا مدع لاح يفو .ايازملا

 صخـــشلا اذه يفوتـــسي نأ ةطيرـــش هراتخي رخآ صخـــش ىلإ ةزيملا هذه ليوحت هل زوجي

 ةهـجلا نم لكـ لبـق نم ةدمـتعملا طورــــــشلاو ماكـحلأل اقًـفو كلـذو ،ةبـولطملا طورــــــشلا

 وأ اهـب ةبـلاـطملا متي مل ايـازم يأ نع ةيـلوؤــــــسم يأ كنـبلا لمـحتي لاو .كنـبلاو ةمـدقـملا

 تلااحلا – رـــصحلا لا لاثملا ليبـــس ىلع – كلذ يف امب ،اهنم ةدافتـــسلاا وأ اهمادختـــسا

 وأ ةيلهلأا طورــــش هيلإ لوّحملا صخــــشلا وأ باــــسحلا بحاــــص اهيف يفوتــــسي لا يتلا

 ايازم وأ ضيوعت ميدقتب مزلم ريغ كنبلا نأب باــــسحلا بحاــــص رقيو .ةمزلالا تابلطتملا

 .تلااحلا هذه لثم يف ىرخأ ايازم وأ ةليدب

26.18 The Account holder acknowledges and agrees that the 
Benefits associated with the Account and the profit rate are 
subject to review at each maturity date. The Bank reserves the 
right, at its sole discretion, to modify, add, or remove any Benefits 
or adjust the profit rate upon each review. Any changes will be 
communicated to the Account holder in accordance with the 
notification procedures outlined in these Terms and Conditions. 

 حبرلا لدعمو باــــسحلاب ةطبترملا ايازملا نأ ىلع قفاويو باــــسحلا بحاــــص رقي 26.18

 وأ ةفـاــــــضإ وأ  ليـدعـت قحب كنـبلا ظفتحيو ،قاقـحتــــــسا خيراتـ لكـ يف ةعـجارملل عــــــضخت

  ،صاخـلا هريدقـتل اقـفو ةعـجارم لكـ دنـع عقوتملا حبرلا لدعـم ليـدعـت وأ ايـازم يأ داعـبتــــــسا

 هذهـ يف ةحـــــــضوملا راـطخلإا تاءارجلإ اقـفو تارييغت ةيـأبـ باــــــسحلا بحـاــــــص غلابإ عم

  .ماكحلأاو طورشلا

26.19 Tejoori Premium Account holders are entitled to benefit 
from the Tejoori Loyalty feature, whereby the number of raffle 
chances increases based on the account activity and the 
duration of no debit transactions as mention clause 22.3 

 دادزت ثيح ،يتليول يروجت ةزيم نم عافتنلاا مويميرب يروجت باـسح يلماحل قحي 26.19

 يف روكذم وه امك مصخ نودب تلاماعملا ةدمو باسحلا طاشن ىلع ءًانب بحسلا صرف

 22.3 دنبلا

26.20 The terms and conditions related to Prize Draw & Receiving 
as outlined above shall apply equally to both the Tejoori Al Islami 
Account and Tejoori Premium Account.  

 وه امك زئاوجلا ملاتسلااو بحسلا تاءارجلإاب ةقلعتملا ماكحلأاو طورشلا قبطنت 26.20

 .مويميرب يروجت باسحو يملاسلإا يروجت باسح نم لك ىلع يواستلاب هلاعأ حضوم

 

27. Joint Account 27. كرتشملا باسحلا  

27.1 Accounts may be held jointly by two or more Customers.  27.1 رثكأ وأ نينوبز لبق نم كرتشم لكشب تاباسحلاب ظافتحلاا زوجي. 

27.2 The balance of the Joint Account shall be considered as 
owned equally by holders of such Joint Account. The Account 
holders must specify the authorities of the joint signatories. The 
Bank does not assume any responsibility for any dispute arising 
from any conflict between the joint Account holders. 

 ديدحت مهيلع  بجيو  ، هباحـصلأ يواـستلاب اًكولمم كرتـشملا باـسحلا ديـصر ربتعي 27.2

 نيب أــشني عازن يأ نع ةيلوؤــسم يأ كنبلا لمحتي لاو ،نيكرتــشملا نيعقوملا تايحلاــص

 .كرتشملا باسحلا باحصأ

27.3 The Joint Account shall be operated by the persons listed in 
the Application and this can be amended from time to time.  

 نكميو ،بلطلا يف نيجردملا صاخــــشلأا لبق نم كرتــــشملا باــــسحلا لغــــشيُ  27.3

 .رخلآ تقو نم كلذ ليدعت

27.4 The Joint Account holders have equal rights and 
responsibilities regarding the Account. They are jointly and 
severally liable for any obligations or debts associated with the 
Account, unless the Application specifies otherwise.   

 قلعتي اميف ةيواـــستم تايلوؤـــسمو قوقحب كرتـــشملا باـــسحلا باحـــصأ عتمتي 27.4

 ةطبترم نويد وأ تامازتلا يأ نع نماضتلابو ةيدرف ةيلوؤسم نولوؤسم مهو ،باسحلاب

 .كلذ فلاخ ىلع بلطلا صني مل ام ،باسحلاب

27.5 The Joint Account holders, or anyone acting on their behalf, 27.5 تامدخ بلط مهنع بوني صخــــش يأ وأ ،كرتــــشملا باــــسحلا باحــــصلأ زوجي لا 
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cannot request Banking Services in their personal names using 
the Account as collateral, nor can they request services in the 
name of the Joint Account itself, unless all the Joint Account 
holders provide written consent to do so.   

 تامدخ بلط مهنكمي لاو ،نامــضك باــسحلا مادختــساب ةيــصخــشلا مهئامــسأب ةيفرــصم

 ةقفاوم كرتـشملا باـسحلا باحـصأ عيمج مدقي مل ام ،هـسفن كرتـشملا باـسحلا مـساب

 .كلذب مايقلا كلذ ىلع ةيباتك

27.6 If each Joint Account holder is authorized to independently 
manage the Joint Account by their individual signature, the Bank 
may issue an ATM Card and PIN to each of them. In such cases, 
the Joint Account holders will be jointly and individually 
responsible for all financial obligations resulting from the use of 
the ATM Card and PIN in relation to the Joint Account.      

 اذإ باــسحلا يف كرتــشم لكل  يرــس مقرو يلآ فارــص ةقاطب رادــصإ كنبلل زوجي 27.6

 نوكيسو ،يدرفلا هعيقوت للاخ نم لقتسم لكشب باسحلا ةرادإب اضًوفم  مهنم لك ناك

 عيمج نع نماــــضتلابو يدرف لكــــشب نيلوؤــــسم كرتــــشملا باــــسحلا باحــــصأ يلاتلاب

 يــصخــشلا فيرعتلا مقرو يللآا فارــصلا ةقاطب مادختــسا نع ةجتانلا ةيلاملا تامازتللاا

 .كرتشملا باسحلاب قلعتي اميف

27.7 If the assets of one of the Joint Account holders are subject 
to an attachment or seizure order issued by a court or the CBB, 
then such attachment or seizure will be enforced according to 
the terms of the respective court or CBB order.  

 رداـصلا زجحلا وأ زجحلا رملأ ةعـضاخ كرتـشملا باـسحلا باحـصأ دحأ لوـصأ تناك اذإ 27.7

 طورـشل اقًفو زجحلا وأ زجحلا اذه ذيفنت متيـسف ،يزكرملا نيرحبلا فرـصم وأ ةمكحملا نع

 .يزكرملا نيرحبلا فرصم رمأ وأ ةينعملا ةمكحملا

27.8 The Bank may freeze the Joint Account if it receives an 
official notification to do so, either due to a court order or in the 
event of the death of one of the Joint Account holders.   

 نم رمأب امإ ،كلذب اًيمــسر اًراطخإ ىقلت اذإ كرتــشملا باــسحلا ديمجت كنبلل زوجي 27.8

 .كرتشملا باسحلا باحصأ دحأ ةافو ةلاح يف وأ ةمكحملا

27.9 In the event of the death of any Joint Account holder, the 
Bank shall freeze the Joint Account held and shall only permit 
access to the funds upon receipt of all required legal 
documentation, including but not limited to a legal heirs’ 
distribution certificate (faridha al-shar’iyya) or a court order 
issued by a competent authority. The Bank reserves the right to 
deduct any dues, liabilities or financial obligations of the 
deceased Joint Account holder from the Account balance 
before the distribution of the remaining funds to the legal heirs.   

 

 باـــسحلا باحـــصأ نم يأ ةافو ةلاح يف ،كرتـــشملا باـــسحلا ديمجتب كنبلا موقي 27.9

 ةينوناقلا تادنتسملا ةفاك ملاتسا دعب لاإ لاوملأا يف فرصتلاب حمسي نلو ،كرتشملا

 نع رداـص رمأ وأ ةيعرـشلا ةـضيرفلا رـصحلل لا لاثملا ليبـس ىلع كلذ يف امب ،ةبولطملا

 يف قحلابـ كنـبلا ظفتحي ،نييعرــــــشلا ةثـرولا ىلع غلابـم يأ عيزوت لبـق .ةــــــصتخم ةمـكحم

 ديـــــصر نم ىفوتملا باـــــسحلا بحاـــــص ىلع ةيلام تامازتلا وأ تاقحتـــــسم يأ مـــــصخ

   .باسحلا

28. Minor Accounts 28. نيرصاقلا تاباسح 

28.1 In relation to Accounts opened for minors who are under 
the age of 21, the Bank shall be entitled to act on the instructions 
received from the guardian named in the Application. The 
guardian will become the legitimate custodian who is 
authorized to open the account, manage it and sign all forms 
and other documents relating to the Account and receive the 
profits and revenues generating therefrom. The mandate can 
be amended/transferred by the Account holder once the minor 
reaches the legal age of 21 years. 

 قحي ،امًاع 21 نع مهرامعأ لقت نيذلا نيرـصاقلل ةحوتفملا تاباـسحلاب قلعتي اميف 28.1

 حبــــصيو ،بلطلا يف روكذملا يــــصولا نم ةدراولا تاميلعتلا ىلع ءًانب فرــــصتلا كنبلل

 جذامنلا عيمج ىلع عيقوتلاو هترادإو باسحلا حتفب لوخملا يعرشلا يصولا وه يصولا

 نكميو ،هنع ةجتانلا تاداريلإاو حابرلأا ملاتـساو باـسحلاب ةقلعتملا ىرخلأا تادنتـسملاو

 نــــسلا ىلإ رــــصاقلا لوــــصو درجمب باــــسحلا بحاــــص لبق نم ضيوفتلا لقن /ليدعت

 .امًاع 21 وهو ينوناقلا

28.2 The Bank may open Savings or Investment Deposit Accounts 
for minors, provided the Application is signed by the minor’s 
father, grandfather or legal guardian in accordance with 
Applicable Laws. If the minor’s Account is not a sub-account 
under the guardian’s Account, this arrangement will continue 
until the minor reaches the legal age. At that point, the Bank will 
no longer accept instructions from the guardian, and the 
matured individual will assume full responsibility and liability for 
the Account and Banking Services, unless the Applicable Laws 
state otherwise.   

 عيقوت طرــــشب ،نيرــــصاقلل ةيرامثتــــسا عئادو وأ ريفوت تاباــــسح حتف كنبلل زوجي  28.2

 لومعملا نيناوقلل اًقفو هيلع ينوناقلا يــصولا وأ هدج وأ رــصاقلا دلاو لبق نم بلطلا

 اذه رمتــسيــسف يــصولا باــسح نمــض ايًعرف ابًاــسح رــصاقلا باــسح نكي مل اذإو .اهب

 نم تاميلعت يأ اهدنع كنبلا لبقي نلو ،ينوناقلا نسلا ىلإ رصاقلا لصي ىتح بيترتلا

 تامدخلاو باـسحلا نع ةلماكلا ةيلوؤـسملا دـشارلا باـسحلا بحاـص  لمحتيـسو ،يـصولا

 .كلذ فلاخ ىلع اهب لومعملا نيناوقلا صنت مل ام ،ةيفرصملا

28.3 In the event the Account is opened by the mother of the 
minor, the mother hereby certifies and undertakes that all funds 
deposited into the Account shall be in the form of a gift to the 
minor, and shall not fall under the scope of the guardianship of 
assets in accordance with the provisions of Article 16 of the Law 
No. 7 of 1986 promulgating the Guardianship of Assets (as 
amended from time to time), and the balance of the Account 
at all times be deemed owned by the minor. 

 

 عيمج نأبـ دهـعتتو رقت اهـنإفـ ،رــــــصاقـلا ةدلـاو لبـق نم باــــــسحلا حتف مت لاحـ يف 28.3

 ةياصولا ماكحلأ عضخت لاو ،رـصاقلل ةبهلا ليبسـ ىلع دعتُ باـسحلا يف ةعدوملا لاوملأا

 ةياــــصولا نأــــشب 1986 ةنــــسل )7( مقر نوناقلا نم )16( ةداملا ماكحلأ اًقفو لاملا ىلع

 تاقـولأا عيمج يف باــــــسحلا ديـــــــصر دعـيُ اـمك ،)رخلآ تقـو نم هتـلايدعـتو( لاـملا ىلع

 .رصاقلل اًكولمم
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29. Foreign Currency Accounts  29. ةيبنجلأا تلامعلا تاباسح 

29.1 Foreign currency Accounts and deposits will be opened and 
maintained by the Bank in accordance with the Applicable Laws 
as amended from time to time.  

 كنبلا لبق نم اهب ظافتحلاا عم ةيبنجلأا ةلمعلاب عئادولاو تاباــــــسحلا كنبلا رفوي  29.1

 .رخلآ تقو نم اهتلايدعتو اهب لومعملا نيناوقلل اقًفو

29.2 For any credits made to the Account in a currency other 
than the currency of the Account, the Bank shall apply the 
applicable foreign exchange system to convert funds.  

 لقنت ةدصرأ يلأ لاوملأا ليوحتل هب لومعملا يبنجلأا فرصلا ماظن كنبلا قبطي  29.2

 .باسحلا ةلمع ريغ ةلمعب باسحلا ىلإ

29.3 For any external remittances (to accounts at other banks) 
conducted in a currency other than the currency of the 
Account, the Bank shall apply the daily exchange rate 
applicable on the remittance day to convert the funds; and 
charge the applicable fees as provided in the Bank’s Fees and 
Service Charges schedule.  

 لاوملأا ليوحت دنع  ليوحتلا موي يف دمتعملا يمويلا فرصلا رعس كنبلا قبطي 29.3

 عم  ،باـــسحلا ةلمع ريغ ةلمعب متت )ىرخأ كونب يف تاباـــسح ىلإ( ةيجراخ تلايوحت يلأ

 تامدخلا روجأو موـسر لودج يف هيلع صوـصنملا وحنلا ىلع ةقبطملا موـسرلا ليـصحت

  .كنبلا ىدل دمتعملا

29.4 The Account holder may transfer funds between the foreign 
currency Accounts and their Bahraini Dinar Accounts, and vice 
versa, at the foreign currency exchange rate prevailing on the 
same day.  

 هتاباــــسحو ةيبنجلأا ةلمعلاب هتاباــــسح نيب لاوملأا ليوحت باــــسحلا بحاــــصل زوجي 29.4

 .مويلا سفن يف دئاسلا ةيبنجلأا ةلمعلا فرص رعسب سكعلاو ،ينيرحبلا رانيدلاب

29.5 The Account holder agrees to indemnify and hold the Bank 
harmless against any exchange losses that may be incurred by 
the Account holder when transferring funds from their foreign 
currency Accounts to another Account designated in Bahraini 
Dinars.  

 دق فرــــص رئاــــسخ يأ نم هتيامحو كنبلا ضيوعت ىلع باــــسحلا بحاــــص قفاوي 29.5

 باــسح ىلإ ةيبنجلأا ةلمعلاب هتاباــسح نم لاوملأا ليوحت دنع باــسحلا بحاــص اهدبكتي

 .ينيرحبلا رانيدلاب ددحم رخآ

29.6 The Bank shall not be responsible to the Account holder for 
any reduction in value of funds held in the Account holder’s 
foreign currency Account, whether due to taxes, levies, 
depreciation, or the unavailability of such funds resulting from 
factors beyond the Bank’s control. These factors may include 
restrictions on currency convertibility, requisitions, involuntary 
transfers, occupation, military action or any other causes outside 
the Bank’s influence or any other Force Majeure Event.   

 لاوملأا ةميق يف ضافخنا يأ نع باـسحلا بحاـص مامأ لاًوؤـسم كنبلا نوكي نل 29.6

 ببــــسب كلذ ناكأ ءاوــــس ،باــــسحلا بحاــــصل ةيبنجلأا ةلمعلا باــــسح يف اهب ظفتحملا

 نع ةجراخ لماوع نع جتانلا لاوملأا هذه رفوت مدع وأ كلاهتسلاا وأ موسرلا وأ بئارضلا

 ىلع ةــــضورفملا دويقلا لماوعلا :رــــصحلا لا لاثملا ليبــــس ىلع اهنمو ،كنبلا ةرطيــــس

 يركـــسعلا لمعلا وأ ،للاتحلاا وأ ،ةيعوطلا ريغ تلايوحتلا وأ ،تابلطلا وأ ،ةلمعلا ليوحت

  .ةرهاق ةوقل رخآ ثدح يأ وأ كنبلا ذوفن نع ةجراخ ىرخأ بابسأ يأ وأ

29.7 The Bank may, with the approval of its Shariah Board, deposit 
any foreign currency funds under its control on the basis of a 
Mudarabah or Wakalah contract with such depository as the 
Bank selects. The Bank may deposit these foreign currency funds 
into the Bank’s common pool.  

 

 ةلاكولا وأ ةبراـضملا دقع ساـسأ ىلع  ةيبنجلأا ةلمعلاب لاومأ يأ عاديإ كنبلل زوجي 29.7

 ةـيبنجلأا تلامعلاـب لاوملأا هذـه عادـيإ هـل زوجيو ،كـنبلا اـهراـتخي يتلا عادـيلإا ةـهج ىدـل

 .كرتشملا ةبراضملا ءاعو يف

30. Government Subsidy Account Terms and Conditions 30. يموكحلا معدلا باسح ماكحأو طورش 

30.1 The Customer acknowledges and agrees that the 
Government Subsidy Account is a restricted current account 
established exclusively for the receipt of government subsidy 
payments and shall not be used for any other purposes. 

 ئشنأ  ديقم يراج باسح وه يموكحلا معدلا باسح نأ ىلع قفاويو نوبزلا رقي 30.1

 .ىرخأ ضارغأ يلأ همادختسا زوجي لاو يموكحلا معدلا ملاتسلا ايًرصح

30.2 Permitted Transactions in the account 

• Subsidy Credits 
• Cash Withdrawals 
• EFTS Debits 
• Internal Transfer Debits 
• Swift Debits 

 باسحلا يف اهب حومسملا تلاماعملا 30.2

 .يموكحلا معدلا عاديإ •

 .ةيدقنلا تابوحسلا •

 .)EFTS( لاوملأل ينورتكللإا ليوحتلا ماظن ربع مصخلا •

 .يلخادلا ليوحتلا ربع مصخلا •

 .)SWIFT( تفيوس ماظن ربع مصخلا •

30.3 Prohibited Transactions in the account 

The Customer acknowledges that no other credits shall be 
permitted into the Subsidy Account other than government 
subsidies. This includes, but is not limited to:  

• Cash Deposits 
• Non-Subsidy EFTS Credits 

 باسحلا يف اهب حومسملا ريغ تلاماعملا 30.3

  كلذ لمــشيو ،يموكحلا معدلا باــسح يف ىرخأ تاعاديإ يأب حمــسي نل هنأب نوبزلا رقي

  :رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع

 .ةيدقنلا تاعاديلإا  •
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• Internal Transfer Credits 
• Swift Credits 
• Fixed deposits and investment related Profit Payments 

 .يموكحلا معدلا فلاخب ةينورتكللإا تلايوحتلا ملاتسا •

 .ةيلخادلا تلايوحتلا ملاتسا •

 .ةيلودلاو ةيلحملا ةيجراخلا تلايوحتلا ملاتسا •

 .تارامثتسلااو عئادولا حابرأ ملاتسا •

30.4 The Customer undertakes not to use the IBAN associated 
with the Subsidy Account for any credit transactions unrelated to 
government subsidies. 

 باـــــسحلاب طبترملا )IBAN( يلودلا باـــــسحلا مقر مادختـــــسا مدعب نوبزلا دهعتي 30.4

 .يموكحلا معدلاب اهل ةقلاع لا تاعاديإ يأ ملاتسلا يموكحلا معدلل صصخملا

30.5 The Customer bears full responsibility for ensuring that the 
relevant government entity transfers all government subsidies 
directly to the Subsidy Account. The Bank shall not be held liable 
for any deductions or consequences if the subsidies are 
transferred to any other account, including the deduction of the 
Bank’s dues. 

 لك ةينعملا ةيموكحلا ةهجلا ليوحت نامــــض نع ةلماكلا ةيلوؤــــسملا نوبزلا لمحتي 30.5

 ةـيأ كـنبلا لـمحتي لاو ،يموكحلا معدـلا باـــــــسح ىلا ةرــــــشاـبم يموكحلا معدـلا عاونأ

 يف امب ،رخآ باــــسح يأ يف يموكحلا معدلا عاديإ ىلع بترتت دق تاعبت وأ تاموــــصخ

 .كنبلا تاقحتسم مصخ كلذ

30.6 The Customer acknowledges that they are entitled to open 
only one Government Subsidy Account. 

 
 .طقف دحاو يموكح معد باسح حتف هل  قحي هنأب نوبزلا رقي 30.6

31. Standing Order & Direct Debit  31. رشابملا مصخلاو مئادلا رملأا 

31.1 The Bank shall process any standing orders and/or direct 
debit instructions from the Customer, provided there are 
sufficient funds in the Customer’s Account to fulfill these 
instructions. The Bank holds no responsibility for any delays, 
transmission errors, or mistakes made by the receiving bank or its 
intermediaries. The Customer understands that the Bank is not 
liable for any such issues and agrees to fully indemnify the Bank 
against any direct losses, damages, or costs incurred due to the 
execution of the Customer’s standing orders and/or direct debit. 
The Customer is solely responsible for cancelling any standing 
orders and/or direct debit as required and acknowledges that 
the Bank will not be responsible for communicating and 
coordinating with any third parties regarding the execution, 
amendment, or cancellation of such orders and/or direct debit. 
The Bank further reserves the right to review and adjust standing 
orders and/or direct debit as necessary to ensure compliance 
with Applicable Laws and regulatory requirements.  

 دوجو طرشب نوبزلا نم رشابملا مصخلا تاميلعت وأ/و ةمئاد رماوأ يأ كنبلا جلاعي 31.1 

 ةيلوؤـــسم يأ كنبلا لمحتي لا ،.تاميلعتلا هذهب ءافولل نوبزلا باـــسح يف ةيفاك لاومأ

 كرديو .هئاطــسو وأ يقلتملا كنبلا اهبكتري ءاطخأ وأ لاــسرلإا يف ءاطخأ وأ ريخأت يأ نع

 كنبلا ضيوعت ىلع قفاويو اياــــــضقلا هذه نم يأ نع لاًوؤــــــسم سيل كنبلا نأ نوبزلا

 نوبزلا رماوأ ذيفنت ببـسب اهدبكت متي ةرـشابم فيلاكت وأ رارـضأ وأ رئاـسخ يأ دـض لماكلاب

 ةمئاد رماوأ يأ ءاغلإ نع ةيلوؤـسملا هدحو نوبزلا لمحتيو ،رـشابملا مـصخلا وأ/و ةمئادلا

 لــــصاوتلا نع لاًوؤــــسم نوكي نل كنبلا نأب رقيو ،بولطم وه امك رــــشابم مــــصخ وأ/و

 وأ/و رماولأا هذـه ءاغـلإ وأ ليـدعـت وأ ذيـفنتب قلعتي اـميف ةثـلاثـ فارطأ يأ عم قيــــــسنتلاو

ـــضيأ كنبلا ظفتحيو ،رـــشابملا مـــصخلا  وأ/و ةمئادلا رماولأا ليدعتو ةعجارم يف قحلاب اً

 تابلطتملاو اهب لومعملا نيناوقلل لاثتملاا نامـــضل ةرورـــضلا بـــسح رـــشابملا مـــصخلا

 .ةيميظنتلا

 

32. Reversal of Amounts 32. غلابملا سكع 

32.1 The Bank reserves the right to reverse any credit, payments, 
or deposits made to the Customer’s account if such amounts 
were created in error, were unauthorized or due to any other 
reason deemed appropriate by the Bank or any regulatory 
authority applicable in the Kingdom of Bahrain. This includes, but 
is not limited to, government subsidies or grants that may be 
subsequently deemed ineligible, misallocated, or required to be 
returned by regulatory authorities or government entities.  

 باــــــسح يف تمـت تاعـاديـإ وأ تاعـفد وأ نامـتئا يأ ءاغـلإ يف قحلابـ كنـبلا ظفتحي 32.1

 رخآ ببـــــس يلأ وأ اهب حرـــــصم ريغ تناك وأ أطخلا قيرط نع غلابملا هذه تلِّوحُ اذإ نوبزلا

 ىلع كلذ لمـــــشيو .نيرحبلا ةكلمم يف اهب لومعم ةيميظنت ةطلـــــس يأ وأ كنبلا هاري

 وأ ةلهؤم ريغ اقًحلا ربتعت  دق يتلا حنملا وأ ةيموكحلا تاناعلإا :رـــصحلا لا لاثملا ليبـــس

 تاهجلا وأ ةيميظنتلا تاطلــــــسلا لبـق نم اهـتداعإ بلـط وأ ئطاخ لكـــــــشب تــــــصــــــصخُ

 .ةيموكحلا

32.2 The Customer acknowledges and agrees that, in the event 
of such reversals, they remain fully responsible for any obligations, 
liabilities, or claims arising from these amounts, including any 
arrangements or commitments made with third parties based on 
the initially credited amounts. The Customer further agrees not to 
hold the Bank responsible or liable for any consequences arising 
from such reversals, including any impact on third-party 
obligations or entitlements based on the reversed amounts.  

 لــظي هــنإــف ،تاءاــغللإا هذــه لــثم ثودــح ةــلاــح يف هــنأ ىلع قفاويو نوبزلا رقي 32.2

 هذه نع أــــشنت تابلاطم وأ تايلوؤــــسم وأ تامازتلا يأ نع ةلماك ةيلوؤــــسم لاًوؤــــسم

 غلاـبملا ىلع ءًاـنب ةـثلاـث فارطأ عم ىرجت تاـمازتلا وأ تاـبيترت يأ كـلذ يف اـمب ،غلاـبملا

ــــــضيأ نوبزلا قفاويو ،ةيـادبـلا يف ةنـئادلـا  يأ نع ةيـلوؤــــــسملا كنـبلا ليـمحت مدعـ ىلع اً

 تاقـاقـحتــــــسا وأ تامـازتلا ىلع ريثأتـ يأ كلـذ يف امـب ،تاءاغـللإا هذهـ نع أــــــشنت بقـاوع

 .ةاغلملا غلابملا ىلع ءًانب ثلاثلا فرطلا

32.3 The Customer agrees to indemnify and hold the Bank 
harmless from any third-party claims, government requirements, 
or financial consequences resulting from such reversal of funds, 

 وأ ثـلاـث فرط نم تاـبلاـطم يأ نم هـتياـمحو كـنبلا ضيوعت ىلع نوبزلا قفاوي 32.3

 يتلا كـلت كـلذ يف اـمب ،لاوملأا سكع نع ةـجتاـن ةـيلاـم بـقاوع وأ ةـيموكح تاـبلطتم
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including those involving government subsidies. ةيموكح تاناعإ ىلع يوطنت. 

32.4 In the event of an error by the Customer in transferring funds 
to another account, the Customer shall obtain the beneficiary’s 
consent to reverse the transfer or, alternatively, file a police 
report/complaint and pursue a legal action through the courts. 
The Bank shall not be responsible for reversing such amounts 
without the express consent of the beneficiary or a court order. If 
the error is caused by the Bank, the Bank shall have the right to 
reverse any such erroneous amounts automatically.  

 بجـي ،رخآ باــــــسح ىلإ لاوملأا ليـوحت يف نوبزلا لبـق نم أـطخ ثودحـ ةلـاحـ يف 32.4

 ىوكـش وا غلاب ميدقت   وأ ،ليوحتلا ءاغللإ ديفتـسملا ةقفاوم ىلع لوـصحلا نوبزلا ىلع

 نع لاًوؤــــسم كنبلا نوكي نلو ،مكاحملا للاخ نم ةينوناقلا تاءارجلإا ةعباتمو ةطرــــشلل

 ةلاح يفو ،ةمكحملا نم رمأ وأ ديفتــــسملا نم ةحيرــــص ةقفاوم نود غلابملا هذه سكع

 .ايًئاقلت ةئطاخ غلابم يأ سكع كنبلا ىلع بجيف أطخلاب كنبلا ببست

 

33. Indemnity and Liability 33. ةيلوؤسملاو ضيوعتلا 

33.1 The Account holder hereby irrevocably and unconditionally 
undertakes and agrees to indemnify and hold the Bank and its 
Indemnified Persons harmless against all actual losses, damages, 
costs, charges, and expenses of any nature that may be 
suffered, sustained or incurred by the Bank, whether directly or 
indirectly. This includes, but is not limited to, losses, damages, 
costs, charges, and expenses arising out of suits, claims, actions, 
demands, liabilities, and proceedings of any nature made 
against the Bank in connection with:  

  ضيوعتو ةيامحب طورشم ريغو هيف ةعجر لا لكشب قفاويو باسحلا بحاص دهعتي 33.1

 فيراـــصملاو فيلاكتلاو رارـــضلأاو رئاـــسخلا ةفاك نم هنع نيـــضوعملا صاخـــشلأاو كنبلا

 ةـقيرطب ءاوــــــس اـهلمحتي وأ كنـبلا اـهدبـكتي دـق يتلا عون يأ نم ةيـلعفلا فيراــــــصملاو

 رارــضلأاو رئاــسخلا :رــصحلا لا لاثملا ليبــس ىلع كلذ لمــشيو .ةرــشابم ريغ وأ ةرــشابم

 تاـمازتللااو تاـبلاـطملاو ىواـعدـلا نع ةـئــــــشاـنلا فيراـــــــصملاو موــــــسرلاو فيلاـكتلاو

 :يلي امب قلعتي اميف تناك عون يأ نم كنبلا دض ةعوفرملا تاءارجلإاو

a) The Bank opening the Account and providing Banking 
Services;  

 .ةيفرصملا تامدخلا ميدقتو باسحلل كنبلا حتف )أ

b) The Bank allowing banking transactions as requested 
by the Account holder;  

 .باسحلا بحاص بلط بسح ةيفرصملا تلاماعملا ءارجإب كنبلا حامس )ب

c) The Bank acting upon instructions of the Account 
holder; and 

 .باسحلا بحاص تاميلعت ىلع ءانب كنبلا فرصت )ت

d) Any other matter pertaining to the Account or 
Account holder.  

 .باسحلا بحاص وأ باسحلاب قلعتي رخآ رمأ يأ )ث

33.2 The Bank’s liability to the Account holder is limited solely to 
proven, actual losses that the Account holder can demonstrate 
were directly caused by the Bank’s fraud, willful default, gross 
negligence or breach of these Terms and Conditions. Under no 
circumstance shall the Bank be liable to the Customer for any 
indirect, consequential, or incidental losses of any kind including 
loss of profit, whether direct or indirect, from the Account’s 
operation and any other indirect damages.  

 يتلا ةتبثملا ةيلعفلا رئاــسخلا ىلع باــسحلا بحاــص هاجت كنبلا ةيلوؤــسم رــصتقت 33.2

 دمعتملا كنبلا ريـصقت وأ لايتحلاا نع ةرـشابم تجتن يتلا اهتابثإ باـسحلا بحاـصل نكمي

 فورظلا نم فرظ يأ تحت زوجي لاو  ،ماكحلأاو طورـــشلا ةفلاخم وأ ميـــسجلا لامهلإا وأ

 يأ نم ةيضرع وأ ةيعبت وأ ةرشابم ريغ رئاسخ يأ نع نوبزلا مامأ لاًوؤسم كنبلا نوكي نأ

 رارـضأ يأو باـسحلا ليغـشتل رـشابملا ريغ وأ ارًـشابملا  تئافلا بـسكلا كلذ يف امب عون

 .ةرشابم ريغ ىرخأ

33.3 The Bank shall not be responsible for any delays or 
suspensions in executing the Account holder’s instructions, 
whether within Bahrain or overseas. This includes delays or 
suspensions caused by laws, regulations or actions of any 
government or authority, failures of technology or any other 
circumstance outside of the Bank’s control.   

 باــسحلا بحاــص تاميلعت ذيفنت يف قيلعت وأ ريخأت يأ ةيلوؤــسم كنبلا لمحتي لا 33.3

 حئاول وأ نيناوق نع مجانلا قيلعتلا وأ ريخأتلا كلذ لمشيو ،اهجراخ وأ نيرحبلا لخاد ءاوس

 نع جراــخ رخآ فرظ يأ وأ يجولونكتلا لــلخلا  وأ ةــطلــــــس وأ ةــموكح يأ نم تاءارجإ وأ

 .كنبلا ةرطيس

33.4 The Bank shall not be liable to the Account holder for any 
losses or damages arising from: (i) the Bank exercising its 
contractual rights to terminate these Terms and Conditions; (ii) 
any harm to the Account holder’s creditworthiness or reputation 
that results from the Bank ending or discontinuing any Banking 
Services provided to the Account holder; (iii) delays or failures by 
the Bank in fulfilling its obligations under these Terms and 
Conditions, if caused by technical malfunctions, natural disasters, 
labor disputes, or any other circumstance beyond the Bank’s 
reasonable control; and (iiii) the Bank acting  in compliance with 
court orders or lawful instructions from legal experts, 
administrators, trustees, or liquidators appointed by the court.  

 )i( :نع أـشنت رارـضأ وأ رئاـسخ يأ نع باـسحلا بحاـص هاجت لاًوؤـسم كنبلا نوكي نل 33.4

 قحلي ررـــض يأ )ii( ،ماكحلأاو طورـــشلا هذه ءاهنإ يف ةيدقاعتلا هقوقحل كنبلا ةـــسرامم

 تامدخ يأ فاقيإ وأ كنبلا ءاهنإ ةجيتن هتعمــــس وأ باــــسحلا بحاــــصل ةينامتئلاا ةرادجلاب

 هتـامـازتلابـ ءافـولا يف كنـبلا قافـخإ وأ ريخأتـ )iii( ،باــــــسحلا بحـاــــــصل ةمـدقـم ةيـفرــــــصم

 وأ ةيـعيبط ثراوك وأ ةيـنف لاـطعأ ببـــــــسب كلـذ ناكـ اذإ ماكـحلأاو طورــــــشلا هذهـ بجـومب

 كنبلا فرـــــصتي )iiii(و ،ةلوقعملا كنبلا ةرطيـــــس نع جراخ رخآ فرظ يأ وأ ةيلامع تاعازن

 نييرادلإا وأ نيينوناقلا ءاربخلا نع ةرداــــصلا ةينوناقلا تاميلعتلا وأ ةمكحملا رماولأ اقًفو

 .ةمكحملا لبق نم نينيعملا نيفصملا وأ ءانملأا وأ

33.5 In case of dispute between the Account holder and the 
Bank, or between the Account holder and a merchant, bank, 
financial institution or any other party, the Account holder’s 
liability to the Bank shall not be affected in any way. The Account 
holder’s obligation to the Bank shall remain unchanged, 
regardless of any counterclaim or right of set-off the Account 

 رجات عم باــسحلا بحاــص نيب وأ ،كنبلاو باــسحلا بحاــص نيب عازن دوجو ةلاح يف 33.5

 نل كنبلا هاجت باـسحلا بحاـص ةيلوؤـسم نإف ،رخآ فرط يأ وأ ةيلام ةـسـسؤم وأ كنب وأ

 ضغب رييغت نود كنبلا هاجت باــسحلا بحاــص مازتلا لظيو ،لاكــشلأا نم لكــش يأب رثأتت
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holder may have against the Bank, the merchant or any other 
involved party.  

 وأ كنبلا دـــض باـــسحلا بحاـــصل نوكي دق ةـــصاقم قح وأ ةداـــضم ةبلاطم يأ نع رظنلا

  .ينعم رخآ فرط يأ وأ رجاتلا

33.6 In addition to the Account holder’s liability, the Authorized 
Signatories who sign banking transactions and Application forms 
on behalf of the Account holder shall also be personally liable. 
They must fully indemnify the Bank for any current or future debts, 
amounts, losses or damages incurred by the Bank due to any 
illegal or unlawful acts committed by the Authorized Signatories.   

 جذامنو ةيفرــــــصملا تلاماعملا نوعقوي نيذلا عيقوتلاب نوــــــضوفملا كرتــــــشي  33.6

ــــضيأ ةيــــصخــــشلا ةيلوؤــــسملا يف باــــسحلا بحاــــص نع ةباين تابلطلا  مهيلع بجيو ،اً

 ةيلبقتــــــسم وأ ةيلاح رارــــــضأ وأ رئاــــــسخ وأ غلابم وأ نويد يأ نع لماكلاب كنبلا ضيوعت

 .عيقوتلاب نوضوفملا اهبكتري ةينوناق ريغ وأ ةينوناق ريغ لامعأ يأ ببسب كنبلا اهدبكتي

33.7 The Bank shall not assume the responsibility of fraud, swindle, 
or any other illegal operations that may occur in the Account 
unless that resulted from the Bank’s negligence or shortcoming, 
which should be proven by the Account holder. 

 ةــــينوناق رــــيغ تاــــيلمع ةــــيأ وأ لاــــيتحلااو رــــيوزتلا تاــــيلمع ةيلوئــــسم كــــنبلا لــــمحتي لا 33.7

 بجوتي يذلاو هريصقت وأ كنبلا لاــــمهإب كــــلذ ثدــــح اذإ لاإ باــــسحلا يــــف ثدــــحت دــــق ىرــــخأ

 .هتابثا باسحلا بحاص ىلع

 

33.8 The Bank undertakes to inform the competent authorities of 
any suspicious transaction that may take place in the account as 
required by its compliance rules and regulations and the 
Applicable Laws from time to time. 

 ىــــــلع يرــــــجت دــــــق ةهوبــــــشم ةيلـــمع يأ نـــع ةـــصتخملا تاـــهجلا غلاـــبإب كنبلا مزـــتلي 33.8

 لومعملا نيناوقلاو ةمظنلأاو هيدل مازتللاا دــــعاوق هــــبلطتت يذــــلا وــــحنلا ىــــلع باــــسحلا

 .رخلآ تقو نم اهب

33.9 In the case of transactions conducted through electronic 
services, automated teller machines, or telephone, the Account 
Holder shall be solely responsible for protecting and securing their 
confidential information. Any transactions made through the 
telephone or the Internet shall be binding on the Account Holder. 
The Account Holder is obliged to discharge the Bank from any 
responsibility and to compensate the Bank for any loss or 
damage that may result from the unauthorized use of their 
confidential information. 

 ةيرـــسلا تاـــنايبلا نـــيمأتو ةـــيامح نع هدرـــفمب لاوئـــسم باـــسحلا بـــحاص نوـــكي 33.9

 رارقإ عم ،فــتاهلا وأ يــللآا فارــصلا ربع وأ ةــــينورتكللإا تلاماعملا ءارجإ دنع هــب ةــصاخلا

 مزـــــتليو ، تـــــنرتنلاا وأ فـــــتاهلا ربع اهارجأ يتلا   تلاماعملا ةيمازلإب باسحلا بحاص

 ررــــض وأ ةراــــسخ ةــــيأ نــع هضيوعتو ،ةيلوئــسم ةــيأ نــع كــنبلا داــعبإب باــسحلا بــحاص

 .ةيرسلا هماقرلأ هــب حرــصملا رــيغ مادختــسلاا ىــلع بــترتي دــق

33.10 The Bank shall not bear any responsibility for any loss or 
damage that may be caused to the Account holder as a result 
of the following: 

 باسحلا بحاصب قحلت دق رارضأ وأ رئاــــسخ ةــــيأ نــــع ةيلوئــــسم ةــــيأ كنبلا  لــــمحتي لا 33.10

 :يلاتلا ةجيتن

a) Any order, resolution or judgment issued by any 
competent official authority.  

 .ةصتخم ةيمسر ةهج ةيأ نم رداص يئاضق مكح وأ رارق وأ رمأ يأ )أ

b) Any law that prohibits or imposes certain restrictions on 
the use of accounts or the stoppage of dealing with 
them. 
 

 وأ تاباـــسحلا مادختـــسا ىـــلع ةـــنيعم ادوـــيق ضرـــفي وأ رـــظحي نوـــناق يأ )ب

 .اـهب لـماعتلا فـقوي

 

34. General Provisions  34. ةماعلا ماكحلأا 

34.1 All deposits held with the Bank in Bahrain are covered by 
the Regulation Protecting Deposits and Unrestricted Investment 
Accounts issued by the CBB in accordance with Resolution No. 
(34) of 2010 and its subsequent amendments or any other 
resolutions or regulations that may be issued in the future.  

 ةيـاـمح ماـظنب ةلـومــــــشم نيرحبلا يف كـنبلا ىدلـ اـهب ظفتحملا عئادولا عيمج دـعت 34.1

 رارقلا بجومب يزكرملا نيرحبلا فرــصم نع رداــصلا ةقلطملا رامثتــسلاا تاباــسحو عئادولا

 .لاًبقتسم ردصت دق ىرخأ حئاول وأ تارارق يأ وأ ةقحلالا هتلايدعتو 2010 ةنسل )34( مقر

 

34.2 The Account holder is obliged to compensate the Bank for 
any loss incurred by the Bank as a result of opening the Account. The 
Bank is discharged from all claims, damages, or liabilities or rights 
that may arise from the account opening for any reason, unless 
such loss results from the Bank’s gross negligence, fraud or 
misconduct.  

 ببــــسب كــــنبلا اــــهدبكتي دــــق ةراــــسخ ةيأ نــــع كنبلا ضــــيوعتب باــــسحلا بــــحاص مزــــتلي 34.2

 قوــــقحلا وأ تاــــمازتللاا وأ رارــــضلأاو تاــــبلاطملا عــــيمج نــــم هــــفرط يــــلخيو باــــسحلا حــــتف

 لامهلإا نع ةجتان ةراسخلا هذه نكت مل ام ناك ببس يلأ باسحلا حتف نع أشــــــنت دــــــق يــــــتلا

  .كنبلا بناج نم كولسلا ءوس وأ لايتحلاا وأ ميسجلا

34.3 The Bank may, at its sole discretion or as required by law, a 
court order, or instructions from an official authority, take the 
following actions without notifying the Account holder:  

 ةمكحملا نم رمأ وأ نوناقلا هيــضتقي امل اقًفو وأ صاخلا هريدقتل اقًفو كنبلل زوجي 34.3

 :باسحلا بحاص راطخإ نود ةيلاتلا تاءارجلإا ذاختا ةيمسرلا تاطلسلا تاميلعت وأ

a) Transfer any or all of the Account holder’s Accounts to 
any of the Bank’s branches;  

 .كنبلا عورف نم يأ ىلإ باسحلا بحاص تاباسح لك وأ يأ ليوحت )أ
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b) Close, earmark, freeze or suspend activity on any or all 
of the Account holder’s Accounts; and 

 بحاـص تاباـسح نم يأ ىلع طاـشنلا قيلعت وأ ديمجت وأ صيـصخت وأ قلاغإ )ب

 .اهعيمج وأ باسحلا

c) The Bank does not need to provide a reason for these 
actions and will not be held responsible or liable for 
any breach of trust, obligation or duty.   

 نع لاًوؤسم نوكي نلو ،تاءارجلإا هذهل ببس ميدقت ىلإ كنبلا جاتحي لا )ج

  .بجاولا وأ مازتللاا وأ ةناملأل قرخ يأ

34.4 The Account holder acknowledges that the Bank maintains 
sole and absolute discretion over whether to provide any 
banking facilities or services to the Account holder. The Bank 
reserves the right to grant or deny the Account holder access to 
such offerings, without any obligation to justify its decisions.   

 اميف ةقلطملاو ةدرفنملا ةيريدقتلا ةطلــسلاب كنبلا ظافتحاب  باــسحلا بحاــص رقي 34.4

 قحلاب كنبلا ظفتحيو ،باـسحلا بحاـصل ةيفرـصم تامدخ وأ تلايهـست يأ ميدقتب قلعتي

 ريربتب مازتلا يأ نود ضورعلا هذهـ ىلإ باــــــسحلا بحـاــــــص لوــــــصو ضفر وأ حنم يف

 .هتارارق

34.5 The Account holder is liable to compensate the Bank for any 
actual charges, losses or damages that arise in connection with 
the Account holder’s use of the Bank’s services. The Bank is 
authorized to debit any of the Account holder’s Accounts for all 
commissions, banking service charges, costs and expenses 
(including any legal fees and expenses) incurred by the bank in 
relation to the Account holder’s Accounts. The Bank reserves the 
absolute discretion to determine the applicable rates for these 
charges and expenses. The Account holder agrees to pay the 
Bank such amounts, at such times, and in the manner as may be 
requested by the Bank at its sole discretion.  

 وأ رئاـــسخ وأ موـــسر يأ نع كنبلا ضيوعت نع لاًوؤـــسم باـــسحلا بحاـــص نوكي 34.5

 نأ كنبلل قحيو ،كنبلا تامدخل باسحلا بحاص مادختساب قلعتي اميف أشنت ةيلعف رارضأ

 ةيفرصملا تامدخلا موسرو تلاومعلا عيمج باسحلا بحاص تاباسح نم يأ نم مصخي

 كنبلا اهدبكتي يتلا )ةينوناقلا تاقفنلاو موـــسرلا كلذ يف امب( فيراـــصملاو فيلاكتلاو

 ةقلطملا ةيريدقتلا ةطلــــسلاب كنبلا ظفتحيو ،باــــسحلا بحاــــص تاباــــسحب قلعتي اميف

 ىلع باـــسحلا بحاـــص قفاويو ،تاقفنلاو موـــسرلا هذه ىلع ةقبطملا راعـــسلأا ديدحتل

ــقفو كــنبلا اــهبلطي يتلا ةــقيرطلاــبو تاــقولأا يف كــنبلل غلاــبملا هذــه عفد  هريدــقتل اً

 .صاخلا

34.6 The Bank has the right to apply any funds deposited into the 
Account of the Account holder towards paying off any amounts 
the Account holder owes to the Bank for provided Banking 
Services, until the Account holder’s full obligation to the Bank is 
satisfied.  

 يأ دادــسل باــسحلا بحاــص باــسح يف ةعدوم لاومأ يأ مدختــسي نأ كنبلل قحي 34.6

 متي ىتح ،ةمدقملا ةيفرــــصملا تامدخلا لباقم كنبلل باــــسحلا بحاــــص اهب نيدي غلابم

 .كنبلا هاجت لماكلا باسحلا بحاص مازتلاب ءافولا

34.7 The Bank’s books, records and documentation (including 
electronic, computer, and microfilm records) regarding the 
Account holder’s banking transactions and Account activity 
shall be considered final and conclusive evidence of any 
amounts owed by the Account holder to the Bank.  

 تلاجـسو ةينورتكللإا تلاجـسلا كلذ يف امب( هقئاثوو هتلاجـسو كنبلا رتافد ربتعت 34.7

 طاــــشنو باــــسحلا بحاــــصل ةيفرــــصملا تلاماعملاب ةقلعتملا )مليفوركيملاو رتويبمكلا

 .كنبلل باسحلا بحاص ىلع ةقحتسم غلابم يأ ىلع اعًطاقو ايًئاهن لاًيلد باسحلا

34.8 The Account holder acknowledges the right of the Bank to 
change the type of Account for the reasons deemed 
appropriate by the Bank, upon notifying the Account holder of the 
same, the Account holder shall be entitled to accept or reject 
such change, in case of rejection, the Account holder will be 
obliged to close the account. 

 يــــتلا بابــــسلأل باــــسحلا عوــــن ريــــيغتب كنبلا ةــــيقحأب باــــسحلا بــــحاص رــــقي 34.8

 قــــحلا باــــسحلا بــــحاصلو ،كــــلذب باــــسحلا بــــحاص راعــــشإ دــــعب ةبــــسانم كــــنبلا اــــهاري

 باـسحلا بـحاص ىــلع بــجوتي ضــفرلا لاــح يـــفو ،هــــضفر وأ رــــييغتلا اذــــه لوــــبق يــــف

 .باـسحلا قلاـغإ

34.9 The Account holder acknowledges the Bank’s right to 
undertake any action on the Account without prior notice, if such 
action is required by a regularity authority or a court of law in the 
kingdom of Bahrain. 

 راعــشإ نود باــسحلا ىــلع ءارــجإ يأ ذاــختا يــف كــنبلا قــــحب باــــسحلا بــــحاص رــــقي  34.9

 نــــم اــــبولطم ءارــــجلإا اذــــه ناك اذإ كلذو ، هلاــــعأ روــــكذم وــــه اــــمب ساــــسملا نود قبــــسم

  .نــيرحبلا ةــكلمم يــف ةــيئاضق ةطلــس وأ ةــيميظنت ةــئيه لــبق

34.10 The Account holder authorizes the Bank to record and 
monitor any telephone conversation, text messages or other 
forms of communication between the Bank and the Account 
holder.  

 لئاــــسر وأ ةيفتاه ةثداحم يأ ةبقارمو ليجــــستب كنبلا باــــسحلا بحاــــص ضوفي 34.10

 .باسحلا بحاصو كنبلا نيب لاصتلاا لاكشأ نم اهريغ وأ ةيصن

34.11 The Account holder irrevocably and unconditionally 
authorizes the Bank to rely on and accept any documents that 
are electronically executed through a reputable third party 
serviced provider and sent to the Bank via the Account holder’s 
email on record. The Account holder acknowledges that these 
electronically executed documents will be enforceable to the 
same extent as handwritten signatures, and the Account holder 
undertakes to indemnify the Bank against any losses, claims, 
liabilities, damages or expenses resulting from the Bank’s reliance 
on these documents, unless such issues arise directly from the 
Bank’s gross negligence, willful misconduct or breach of these 

 يف طورـــــشم ريغو ضقنلل لباق ريغ لكـــــشب كنبلا باـــــسحلا بحاـــــص ضوفي 34.11

 نـــــسح يجراخ ةمدخ دوزم للاخ نم ايًنورتكلإ ذفنت  تادنتـــــسم يأ لوبقو ىلع دامتعلاا

 رقيو ،باـــسحلا بحاـــصل لجـــسملا ينورتكللإا ديربلا ربع كنبلا ىلإ لـــسرتو  ةعمـــسلا

 سفنب ذيفنتلل ةلباق نوكتــــس ايًنورتكلإ ةررحملا تادنتــــسملا هذه نأب باــــسحلا بحاــــص

 نع كنبلا ضيوعتب باــــسحلا بحاــــص دهعتيو ،ديلا طخب ةبوتكملا تاعيقوتلا لثم ردقلا

 هذه ىلع كنبلا دامتعا نع ةجتان تاقفن وأ رارــــضأ وأ تامازتلا وأ تابلاطم وأ رئاــــسخ يأ

 ءوــس وأ ميــسجلا لامهلإا نم ةرــشابم تلاكــشملا هذه لثم أــشنت مل ام ،تادنتــسملا
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Terms and Conditions.  كنبلا بناج نم ماكحلأاو طورشلا هذه قرخ وأ دمعتملا كولسلا. 

34.12 The Bank shall be entitled to treat the Bank’s record of any 
transaction conducted on any Account(s) maintained by the 
Account holder as conclusive and binding evidence that such 
transaction is properly affected by the Account holder. The Bank 
is also entitled to treat any transaction with the Account holder’s 
signature or in respect of non-signature based transactions, any 
transaction identified by the Account holder’s PIN or any 
transaction electronically validated or confirmed by the 
Account holder without the Account holder’s signature as 
conclusive and binding evidence that the transaction is properly 
effected by the Account holder.  

 باـــــسح يأ ىلع ىرجت  ةلماعم يأب صاخلا كنبلا لجـــــس عم لماعتلا كنبلل قحي 34.12

 رثأتت ةلماعملا هذه نأ ىلع مزلمو عطاق ليلدك باــــسحلا بحاــــص اهب ظفتحي )تاباــــسح(

ــــضيأ كنبلل قحي امك .باــــسحلا بحاــــصب حيحــــص لكــــشب  تيرجأ ةلماعم يأ عم لماعتلا اً

 يأو ،عيقوتلا ىلع دمتعي لا  لكــشب تيرجأ يتلا تلاماعملاو ، باــسحلا بحاــص عيقوتب

 مت ةلماعم يأو ،باــــسحلا بحاــــصل يــــصخــــشلا فيرعتلا مقر ةطــــساوب ددحت  ةلماعم

 اهرابتعاب هعيقوت نود باـــسحلا بحاـــص لبق نم ايًنورتكلإ اهديكأت وأ اهتحـــص نم ققحتلا

 .باسحلا بحاص لبق نم حيحص لكشب تذفن دق ةلماعملا نأ ىلع مزلم ليلدو ةمساح

34.13 The Account holder acknowledges that local clearing 
cheques will be processed according to the operating guidelines 
set by the Bahrain Cheque Truncation System (BCTS). For cross 
border cheques, the Account holder acknowledges there is a 
delivery risk that is solely their responsibility, and these cheques 
will be processed based on the regulations of the country where 
the issuing bank is located.  

 تاداـــشرلإ اقًفو جلاعتـــس ةيلحملا ةـــصاقملا تاكيـــش نأب باـــسحلا بحاـــص رقي 34.13

 ربع تاكيـــشلل ةبـــسنلاب (BCTS) تاكيـــشلا عاطتقلا نيرحبلا ماظن اهددح يتلا ليغـــشتلا

 جلاعتو ،هدحو هتيلوؤـسم نمـض عقت ميلـست رطاخم دوجوب باـسحلا بحاـص رقيو ،دودحلا

 .ردصمُلا كنبلا هيف عقي يذلا دلبلا حئاول ىلع ءًانب تاكيشلا هذه

34.14 The Account Holder acknowledges and agrees that any 
Account held in their name with the Bank may be pledged in 
favour of the Bank as security for any existing or future facilities, 
loans, or indebtedness. The Bank reserves the right to place a 
hold on any such Accounts and retain amounts as deemed 
necessary to cover outstanding obligations. 

 زوجي كنبلا ىدل همـساب هب ظفتحم باـسح يأ نأ ىلع قفاويو باـسحلا بحاـص رقي 34.14

 ،ةيلبقتـــــسم وأ ةيلاح ةينويدم وأ ضورق وأ تلايهـــــست ةيلأ نامـــــضك كنبلا حلاـــــصل هنهر

 اـهاري يتلا غلاـبملاـب ظاـفتحلااو تاـباــــــسحلا هذـه نم يأ قيلعت يف قحلاـب كـنبلا ظفتحيو

 .ةقحتسملا تامازتللاا ةيطغتل ةيرورض

34.15 In the event of pledged deposits in an Account securing a 
loan, facility or indebtedness, where the Account holder has 
agreed to pledge such deposits, the Account shall remain 
active/open until the full and final settlement of the loan, facility 
or indebtedness, which is secured by the Account. The Account 
holder may not pledge or assign any rights in their Account in 
favor of a third party.  

  لاًيهست وأ  ،  ،اًضرق اهرابتعاب ةنومضم تاباسح يف ةنوهرم عئادو دوجو ةلاح يف 34.15

 احًوتفم / اطًشـن باسـحلا لظيف ،عئادولا هذه نهر ىلع باسـحلا بحاصـ قفاوو،ةينويدم وأ

 ،باـسحلا اهنمـضي يتلا ةينويدملا وأ  ليهـستلا وأ  ضرقلل ةيئاهنلاو ةلماكلا ةيوـستلا ىتح

 .ثلاث فرط حلاصل هباسح يف قوقح يأ نع لزانتلا وأ دهعتلا باسحلا بحاصل زوجي لا

34.16 The Account Holder further acknowledges that the Bank 
shall not be liable in any manner for any loss, damage, or 
inconvenience resulting from the placement of a hold on any of 
the Account Holder’s Accounts. 

ـضيأ باـسحلا بحاـص رقي 34.16  نع لاكـشلأا نم لكـش يأب لاًوؤـسم نوكي نل كنبلا نأب اً

 .باسحلا بحاص تاباسح نم يأ قيلعت نع جتان جاعزإ وأ ررض وأ ةراسخ يأ

34.17 All assets held or deposited by the Account holder with the 
Bank, including but not limited to commercial papers, securities, 
precious metals, and cash, shall serve as a first-ranking security in 
favor of the Bank for any outstanding amounts and liabilities 
owed by the Account holder. This includes obligations arising 
under the Account Agreement or any financial facility granted 
to the Account holder. Subject to a legally binding order from a 
competent court, where required by law, the Bank reserves the 
right to take ownership of, and/or dispose of, all or part of such 
assets to recover any outstanding dues. 

 يف امب - كنبلا ىدل باــــسحلا بحاــــص اهعدوي وأ اهب ظفتحي يتلا لوــــصلأا عيمج 34.17

 دقنلاو ةنيمثلا نداعملاو ةيلاملا قارولأاو ةيراجتلا قارولأا -رـصحلا لا لاثملا ليبسـ ىلع كلذ

 ىلع ةقحتــسم تامازتلاو غلابم يلأ كنبلا حلاــصل ىلولأا ةجردلا نم نامــض ةباثمب نوكتــس

 ليهـست يأ وأ باـسحلا ةيقافتا بجومب ةئـشانلا تامازتللاا كلذ لمـشيو ،باـسحلا بحاـص

 امـثيح- ةــــــصتخم ةمـكحم نم انًـوناقـ مزلم رمأ بجـومبو .باــــــسحلا بحـاــــــصل حونمم يلامـ

 هذه نم ءزج وأ لك يف فرــــصتلا وأ/و ةيكلم يف قحلاب كنبلا ظفتحي ، -نوناقلا يــــضتقي

 .ةقحتسم غلابم يأ دادرتسلا لوصلأا

34.18 The Account holder, upon the Bank’s reasonable request, 
shall promptly and at their own expense, execute, acknowledge, 
deliver, register, file, or record any document or instrument 
deemed necessary by the Bank to maintain the validity, 
enforceability, or priority of any security interest. The Bank may 
require such actions to be taken for the purpose of ensuring that 
the security remains perfected and enforceable under 
Applicable Laws. 

 هتـقفن ىلعو ،-كنـبلا نم لوقعم بلـط ىلع ءًانـب- باــــــسحلا بحـاــــــص ىلع بجـي 34.18

 كنبلا اهاري ةادأ وأ دنتسم يأ لجسي وأ ظفحي وأ لجسي وأ ملسي وأ رقي وأ ذفني نأ ةصاخلا

 نأ كنبلل زوجيو ،ينامــــض قح يأ ةيولوأ وأ ذيفنتلا ةيلباق وأ ةحــــص ىلع ظافحلل ةيرورــــض

 نيناوقلا بجومب ذيفنتلل لاًباقو اذًفان نامــضلا ءاقب ضرغب تاءارجلإا هذه لثم ذاختا بلطي

 .اهب لومعملا

 

34.19 The Bank shall have the right to reply to all official inquiries 
received from the CBB, BENEFIT, or any other governmental or 
regulatory authority without the Customer’s consent.  

 نيرحبلا فرــــصم نم ةدراولا ةيمــــسرلا تاراــــسفتــــسلاا عيمج ىلع درلا كنبلل قحي 34.19

 .نوبزلا ةقفاوم نود ىرخأ ةيميظنت وأ ةيموكح ةطلس يأ وأ تفنب ةكرش وأ يزكرملا

34.20 Notwithstanding any instruction received from the Account 
holder, where the Bank receives any order, direction or 
requirement from the CBB or any other competent regulatory or 

 كنبلا ملاتـسا لاح يف ،باـسحلا بحاـص نع ةرداـص تاميلعت يأب للاخلإا مدع عم  34.20

 ةيـموكح وأ ةيـميظنت ةهـج يأ وأ يزكرملا نيرحبلا فرــــــصم نم بلـطتم وأ هيـجوت وأ رمأ يلأ
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governmental authority in relation to the Account or any Banking 
Services, the Bank shall be entitled, at its sole discretion, to: (i) 
suspend, cancel, reverse or refuse to execute any instruction 
(whether received before or after such order, direction or 
requirement); (ii) set-off, block, debit or otherwise deal with any 
funds in the Account in accordance with such order, direction or 
requirement; and (iii) take any action it deems necessary to 
comply with Applicable Laws and regulatory requirements. 

 هريدقتل اًقفو ،كنبلل قحي ،ةيفرــــصملا تامدخلا نم يأ وأ باــــسحلاب قلعتي اميف ةــــصتخم

 ءاوــــس( تاميلعت يأ ذيفنت ضفر وأ سكع وأ ءاغلإ وأ قيلعت )أ( :يلي امب موقي نأ ،قلطملا

 وأ ةــصاقملا ءارجإ )ب( ؛)بلطتملا وأ هيجوتلا وأ رملأا كلذ رودــص دعب وأ لبق اهملاتــسا مت

 وأ رملأا كلذل اًقفو باــسحلا يف لاومأ يأ يف رخآ لكــش يأب فرــصتلا وأ مــصخلا وأ زجحلا

 اـهب لومعملا نيناوقلل لاـثتملال اًـبــــــساـنم هاري ءارجإ يأ ذاـختا )ت( و ؛بـلطتملا وأ هـيجوتلا

 .ةيميظنتلا تابلطتملاو

 

35. Personal Data and Data Privacy  35. تانايبلا ةيصوصخو ةيصخشلا تانايبلا 

35.1 All information and Personal Data obtained from the 
Customer will be processed by the Bank in accordance with the 
Bank’s Privacy Policy, which can be found online on the Bank’s 
website.  

 نوبزلا نم اهيلع لـــصح يتلا ةيـــصخـــشلا تانايبلاو تامولعملا عيمج كنبلا جلاعي  35.1

 .كنبلل ينورتكللإا عقوملا يف ةروشنملا كنبلاب ةصاخلا ةيصوصخلا ةسايسل اقًفو

35.2 The Bank may be required from time to time to share/disclose 
the Account holders’ personal data with its parent/group entities, 
affiliates, vendors, or third parties, for certain legitimate purposes, 
including but not limited to, reporting, contributing to the 
formation of the group policies and strategies and discussing 
governance requirements. Such disclosure will be in line with the 
Personal Data Protection Law No, [30] of [2018] (“PDPL”). By 
reading and confirming these Terms and Conditions, the Bank 
assumes the Account holders’ full consent to the disclosure of their 
personal data to the Bank’s parent/group entities, affiliates, 
vendors, and third parties, as required for the aforementioned 
purposes. 

 تانايبلا نع حاصفلإا/ةكراـــشمب موـــقي نأ رـــخلآ تـــقو نـــم كـــنبلا نـــم بـــلطي دـــق 35.2

 وأ ،ةعباتلا تاكرـشلا وأ ،هتعومجم وأ هل ةعباتلا تانايكلا عم تاباـسحلا يلماحل ةيـصخـشلا

 ليبــــس ىــــلع كــــلذ يــــف اــــمب ،ةددــــحم ةعورــــشم ضارــــغلأ ،ةثلاثلا فارطلأا وأ ،نيعئابلا

 تايجيتارتــــساو تاسايــــس ليكــــشت يــــف ةمهاــــسملاو ،غلاــــبلإا( رــــصحلا لا لاــــثملا

 اــــقفو حاــــصفلإا اذــــه نوكيــــس ثــــيح ،)ةــــمكوحلا تاــــبلطتم ةــــشقانمو ةــــعومجملا

 تاــــــنايبلا ةــــــيامح نوــــــناق(" (2018) ماــــــعل (30) ،مــــــقر تاــــــنايبلا ةــــــيامح نوــــــناقل

 ىلإ ةيصخــــشلا هتامولعم نــــع حاــــصفلإا ىــــلع  باسحلا بحاص قفاويو  ").ةيصخــــشلا

 .هلاعأ ةروكذملا ضارغلأا هيضتقت امبسح ةثلاثلا فارطلأاو ، ةعباتلا تاكرشلاو كنبلا

 

36. Third Party Service Providers 36. ثلاثلا فرطلا تامدخ ومدقم 

36.1 The Customer understands that from time to time, the Bank 
uses the services of third-party (service providers) to process 
certain transactions. This involves transmitting the Customer’s 
data to these service providers. Accordingly, the Customer 
hereby irrevocably and unconditionally provides their full 
consent to the Bank to transmit the Customer’s information to 
such service providers as needed. 

 ىرــــــخأ فارــــــطأ تاــــــمدخب كنبلا نيعتسي رــــــخلآ تــــــقو نــــــم هــــــنأ نوبزلا كردي 36.1

 تاـمولعملا ضـعب لـقن مزلتــست ةــنيعم تلاــماعم ءارــــجلإ نــــييجراخلا )تاــــمدخلا يدوزــــم(

 ةــــلماكلا هتقفاوم مدقي كــــلذ بــــجومب نوبزلا نإف ،كــــلذ ىــــلع ءاــنبو .نــئابزلاب ةــصاخلا

 .ضقنلل لباق ريغ لكشب ةــمدخلا يدوزــم ىــلإ هتامولعم لــقن ىــلع كــنبلل

36.2 The Bank reserves the right to refuse, suspend, or terminate 
a third-party service provider’s access to the Account if: (i) there 
is suspicion of fraudulent activity or regulatory non-compliance; 
(ii) the third party service provider breaches its agreement with 
the Bank; (iii) the third party service provider losses its regulatory 
authorization; and (iiii) granting access would put the Bank at risk 
of legal or contractual violations. 

 ىلإ يجراخ ةمدخ مدقم لوـــــصو ءاهنإ وأ قيلعت وأ ضفر يف قحلاب كنبلا ظفتحي 36.2

 قرخ )2(،يميظنت لاثتما مدع وأ يلايتحا طاـشن يف هابتـشا دوجو )1( :ةلاح يف باـسحلا

 هـــــــصيخرت يجراـخلا ةـمدـخلا مدـقم دـقف )3( ،كنـبلا عم هتـيقاـفتا يجراـخلا ةـمدـخلا مدـقم

 وأ ةينوناقلا تاكاهتنلاا رطخل كنبلا ضرعي نأ هنأش نم لوصولا قح حنم )3( ،يميظنتلا

 .ةيدقاعتلا

36.3 The Bank shall not be liable for any errors, omissions, or misuse 
of information by the Accountholder or third-party service 
providers, including incorrect payment details provided to the 
Bank. 

 نم تامولعملل مادختـسا ءوـس وأ وهـس وأ ءاطخأ يأ نع لاًوؤـسم كنبلا نوكي نل 36.3

 ريغ عفدلا ليــــصافت كلذ يف امب ،نييجراخلا تامدخلا يمدقم وأ باــــسحلا بحاــــص لبق

 .كنبلا ىلإ ةمدقملا ةحيحصلا

36.4 The Accountholder may revoke third-party access by 
following the Bank’s prescribed process. However, any 
transactions or disclosures made before the revocation request 
shall be processed and will remain valid. 

 

 اهيلع صوـصنملا ةيلمعلا عابتاب ثلاثلا فرطلا لوـصو ءاغلإ باـسحلا بحاـصل زوجي 36.4

 جلاعتـــــس  ءاغللإا بلط لبق ىرجت تاحاـــــصفإ وأ تلاماعم يأ نإف ،كلذ عمو .كنبلا يف

 .ةيراس لظتسو

37. Complaints  37. ىواكش  

37.1 For any complaints or queries, the Account holder may 
contact the Customer Complaint Officer as detailed below: 37.1 هــــناكمإبف ،باــــسحلا بــــحاصل ىواكــــش وأ تاراــــسفتسا ةــــيأ دوــــجو لاــــح يــــف 
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  :يلاتلا ناوــنعلا ىــلع نـــئاـبزـلا ىواكــش لوؤــسم ىــلع لاــصتلاا

• Customer Complaint Officer  
• Contact Number: (+973) 17 51 51 51  
• Email: complaints@bisb.com 

  ءلامعلا يواكش لوؤسم •

  17515151 (973+) :فتاهلا مقر •

 complaints@bisb.com :ينورتكللإا ديربلا •

37.2 The Account Holder may, if not satisfied with the services 
provided by the Bank or if they have any recommendations 
regarding these Terms and Conditions, communicate with the 
Bank. The Bank will, in turn, refer the Account Holder’s complaint 
or feedback to the relevant authorities and provide an 
appropriate solution as deemed possible. 

 يــــف وأ كــــنبلا نــــم ةــــمدقملا تاــــمدخلا نــــع هاــــضر مدــــع لاــــح يــــف باــــسحلا بــــحاصل زوــــجي 37.2

 يذــلا كـــنبلا عــــم لــــصاوتلا ،ماكــــحلأاو طورــــشلا هذــــه نأــــشب تاــــحرتقم ةــــيأ هــــيدل ناك لاــــح

 رـيفوتو ةـينعملا تاـهجلا ىـلإ باـسحلا بـحاص تاظحلام/ىوكـش ةــلاحإب هرودــب موقيــــس

 .ناكملإا ردق اهل بسانملا لـحلا

 

 

38. Insolvency  38. راسعلإا 

38.1 The Customer undertakes that it has not taken any 
corporate action nor, to the best of its knowledge and belief, has 
any legal proceedings or other procedures or steps taken in 
relation to:  

 وأ ةيـنوناقـ تاءارجإ يأ ذخـتي ملو ،يــــــســــــسؤم ءارجإ يأ ذخـتي مل هنـأبـ نوبزلا دـهعتي 38.1

 :يلي امب قلعتي اميف ىرخأ تاوطخ وأ تاءارجإ

a) the suspension of payments, a moratorium of any 
indebtedness, winding-up, dissolution, administration 
or reorganization (by way of voluntary arrangement, 
scheme of arrangement or otherwise); 

 ةداعـإ وأ ةرادإ وأ لحـ وأ ةيـفــــــصت وأ ةيـنويدمـ يأ ليـجأتـ وأ تاعـوفدـملا قيلعت )أ

 .)كلذ ريغ وأ بيترت ططخم وأ يعوط بيترت قيرط نع( ميظنت

 

b) a composition, compromise, assignment or 
arrangement with any creditor; 

 .نئاد يأ عم بيترتلا وأ لزانتلا وأ ةيوستلا )ب

 

c) the appointment of a liquidator, receiver, 
administrative receiver, administrator, compulsory 
manager or other similar officer; and 

 وأ ،لوؤــسملا وأ ،يرادلإا سراحلا وأ ،يئاــضقلا سراحلا وأ ،يفــصملا نييعت )ت

 .رخآ لثامم فظوم يأ وأ يمازللإا ريدملا

 

d) any analogous procedure or step is taken in any 
jurisdiction (save for a petition for its winding up which 
is vexatious, frivolous, groundless or an abuse of the 
process of the court which is dismissed, discharged or 
withdrawn within thirty (30) Business Days of its 
presentation). 

 ساـمتلا ءانـثتــــــسابـ( ةيـئاــــــضق ةيـلاو يأ يف ةلـثاـمم ةوطخ وأ ءارجإ يأ ذاخـتا )ث

 تاءارجإ مادختـــسا ةءاـــسإ هيف وأ هل ساـــسأ لا وأ ايًديك نوكي يذلا هتيفـــصتل

 نم لمع موي )30( نيثلاث للاخ هبحس وأ هئافعإ وأ هضفر متي يذلاو ةمكحملا

 .)هميدقت

 

39. Modifications of Terms  39. طورشلا ليدعت 

39.1 The Bank reserves the right to make any modifications or 
additions to the above terms provided that the Account holder 
is informed in writing of such modification or addition in 
accordance with the regulatory requirements. 

 راعــــشإ طرــــشب هلاــــعأ طورــــشلا ىلع تاــفاضإ وأ تلاــيدعت ةــيأ ءارــجإب كنبلا ظــفتحي 39.1

 .ةيميظنتلا تابلطتملل اقفو تافاضلإا وأ تلاــيدعتلا هذــهب اــيباتك باــسحلا بــحاص

39.2 The Bank will provide the Accountholder with 30 days’ 
notice of such changes, in the manner determined by the Bank. 
If the Accountholder continues without any objection after 
being notified of the changes or does not object to the changes 
within the 30-day notice period, the Accountholder’s lack of 
objection and continued use will be considered acceptance of 
the updated terms and conditions. The Account holder’s 
acceptance does not require re-signing or confirming any 
documents. 

 يتلا ةقيرطلاب تارييغتلا هذهب امًوي 30 هتدم راعــشإب باــسحلا بحاــص كنبلا دوزي  39.2

 دعب راعــــشلإا ةرتف لاوط ضارتعا يأ نود باــــسحلا بحاــــص رمتــــسا اذإو ،كنبلا اهددحي

 نلو ،ةثدحملا ماكحلأاو طورشلل لاًوبق ربتعيس همادختسا رارمتسا نإف تارييغتلاب هراطخإ

   .تادنتسم يأ ديكأت وأ عيقوتلا ةداعإ باسحلا بحاص لوبق بلطتي

39.3 The Bank shall make an electronic, downloadable and 
printable copy of these Terms and Conditions available on the 39.3 ماكحلأاو طورــــــشلا هذه نم ةعابطلاو ليزنتلل ةلباق ةينورتكلإ ةخــــــسن كنبلا رفوي 

mailto:complaints@bisb.com
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Bank’s website, allowing the Account holder to review them at 
any time.  

 .تقو يأ يف اهتعجارمب باسحلا بحاصل حمسي امم ،كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع

39.4 The Account holder agrees to the regulations and 
procedures applied to their Account, including any procedural 
amendments made to these Terms and Conditions as 
determined by the Bank from time to time.  

 يف امب ،هباـــسح  ىلع ةقبطملا تاءارجلإاو حئاوللا ىلع باـــسحلا بحاـــص قفاوي 39.4

 .رخلآ تقو نم كنبلا اهددحي امك ماكحلأاو طورشلا هذه ىلع ةيئارجإ تلايدعت يأ كلذ

39.5 The Account holder has the right to terminate their banking 
relationship with the Bank and close the Account at any time if 
they do not agree with the changes and amendments made by 
the Bank to the Terms and Conditions.  

 يأ يف باــسحلا قلاغإو كنبلا عم ةيفرــصملا هتقلاع ءاهنإ باــسحلا بحاــصل قحي 39.5

 طورــــــشلا ىلع كـــنبلا اـــهارجأ يتلا تلايدـــعتلاو تارييغتلا ىلع قفاوي مل اذإ تـــقو

 .ماكحلأاو

 

40. Prevailing Provisions 40. دمتعملا صنلا  

40.1 If there are inconsistencies in reference between the Arabic 
and English translation in these Terms and Conditions the Arabic 
text shall prevail.  

 هذهـ يف ةيـزيلجنلإاو ةيـبرعلا ةمـجرتلا نيب ةراــــــشلإا يف تاــــــضقانـت كانـه ناكـ اذإ 40.1

 .دوسي يذلا وه يبرعلا صنلا نإف ،ماكحلأاو طورشلا

40.2 These Terms and Conditions shall prevail in the event of 
conflict with any other relevant terms and conditions.  

 نإف ةلص تاذ ىرــخأ ماكــحأو طورــش ةــيأ عــم ماكــحلأاو طورــشلا هذــه ضراــــعت ةــــلاح يــــف 40.2

 .دوست يتلا يه ماكحلأاو طورشلا هذه

 

41. Governing Law and Jurisdiction  41. صاصتخلااو قيبطتلا بجاو نوناقلا 

41.1 These Terms and Conditions and any other terms and 
conditions in relation hereto will be governed by and construed 
in accordance with the laws of the Kingdom of Bahrain provided 
that these laws are in line with Shariah in accordance with the 
instructions of AAOIFI and/or regulations issued by the CBB’s 
Shariah board. Any dispute arising out of these Terms and 
Conditions shall be submitted to the non-exclusive jurisdiction of 
the courts of the Kingdom of Bahrain.  

 اقًفو رـــسفتو اهب قلعتت ىرخأ ماكحأو طورـــش ةيأو ماكحلأاو طورـــشلا هذه عـــضخت 41.1

 ئداــبمو ماــكحأ عم ةــقفاوتم نيناوقلا هذــه نوكت نأ طرــــــشب نيرحبلا ةــكلمم نيناوقل

 ةبـــساحملا ةئيهل ةيبـــساحملاو ةيعرـــشلا ريياعملا يف درو امل اقًفو ةيملاـــسلإا ةعيرـــشلا

 يعرــشلا سلجملا   نع ةرداــصلا حئاوللا وأ/و ةيملاــسلإا ةيلاملا تاــســسؤملل ةعجارملاو

 ماكحلأاو طورشلا هذه نع أشني عازن يأ ميدقت بجيو .يزكرملا نيرحبلا فرصمل يزكرملا

 .نيرحبلا ةكلمم مكاحمل ةيرصحلا ريغ ةيئاضقلا ةطلسلا ىلإ

41.2 The Account holder recognizes and agrees that the 
principle of the payment of interest/usuary is repugnant to the 
principle of Shariah. Even if the courts in the Kingdom of Bahrain 
were to impose an obligation to pay interest or a sum similar to 
interest, either by law or through a contract, the Bank and the 
Customer hereby irrevocably and unconditionally waive and 
reject any right to recover such interest or usury form each other.  

 ئدابم عم ضراعتي ابرلا/ةدئافلا عفد أدبم نأ ىلع قفاويو باــــــسحلا بحاــــــص رقي 41.2

 عفدب امًازتلا نيرحبلا ةكلمم يف مكاحملا تــــضرف ول ىتح ةيملاــــسلإا ةعيرــــشلا ماكحأو

 كنـبلا لزانـتي هيـلعو ،دقـع للاخ نم وأ نوناقـلا بجـومب امـإ ،ةدئـافـلل لثـامـم غلبم وأ ةدئـافـ

 وأ ةدئافلا هذه دادرتـسا يف قح يأ طورـشم ريغو هيف ةعجر لا لكـشب ناـضفريو نوبزلاو

 .ضعبلا اهضعب نم ابرلا

 
 


